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สารบญั 

เรื่อง หน้า 

หลักสูตร  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ 1 

กิจกรรมที่ 1  บรรยายแผนงานการจัดกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ กนอ. 
ปีงบประมาณ 2566    3 

กิจกรรมที่ 2  การบรรยายวิชาการ 4 

กิจกรรมที่ 3  การประเมินความพึงพอใจโครงการ 8 

สรุปการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM for KM Core Team 
การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ และผลลัพธ์ที่ได้ 14 

รายการเอกสารแนบ 16 

17 รายการเอกสารแนบ 1 เอกสารประกอบการบรรยาย

38รายการเอกสารแนบ 2 แบบประเมินตนเองดานตางๆ



KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ 

1 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการยกระดับการจัดการความรู้ กนอ. ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
องค์กร ปีงบประมาณ 2566  กำหนดจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM for KM Core Team : การพัฒนา
ทีมงานการจัดการองค์ความรู้   และได้ดำเนินการจัดการสัมมนาเสร็จส้ินแล้วโดยมีข้อมูลสรุปได้  ดังนี ้

หลักสูตร  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ 
รูปแบบ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   
วันที ่ ระยะเวลาการจัดสัมมนาจำนวน  2 วัน 

วันท่ี  16 กุมภาพันธ์  2566    

เรื่อง  Attitude Mindset & EQ for Core Team : การประสานงานและการบริหาร 

 ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์    ระยะเวลา 6 ช่ัวโมง  

วันท่ี  17 กุมภาพันธ์  2566  

เรื่อง  เทคนิคการนำเสนอและการเผยแพร่องค์ความรู้   ระยะเวลา 6 ช่ัวโมง 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้บริหารและพนักงาน ฝ่ายพัฒนาองค์กร และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์   จำนวน  15  คน 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแผนงานการจัดการองค์ความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566 และเทคนิคการ

นำแผนงานสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จ

2. เพื่อทบทวนและให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ เครื่องมือการจัดการองค์ความรู้ (KM) และการ

สนับสนุนขับเคล่ือนการจัดการความรู้องค์กร

3. เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร การประสานงานและการบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์สำหรับ

KM Core Team

4. เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ Attitude  Mindset & EQ สำหรับ Core Team

5. เพื่อพัฒนาทักษะการนำเสนอและการเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ

หัวข้อในการสัมมนา 
วันที่  16 กุมภาพันธ์  2566    
Attitude Mindset & EQ for Core Team : การประสานงานและการบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

1. แผนงานการจัดการองค์ความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566

2. เทคนิคการนำแผนงานสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จ
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3. Attitude & Mindset เพื่อการพัฒนาตน  

-   การพัฒนา & ประยุกต์ใช้ Attitude & Mindset ในตนเอง  

-   แรงจูงใจ และการประเมินแรงจูงใจในตนเอง 

-   ปฏิสัมพันธ์เพื่อการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข  

4. การพัฒนาวฒุิภาวะในตน  

- EQ  IQ  AQ  MQ และ  DQ  เพื่อการพัฒนาวุฒิภาวะในตน  (ประเมิน EQ Test) 

- การวิเคราะห์ BEST Style เพื่อการประสานงาน 

5. การส่ือสารและการประสานงานสำหรับ KM Core Team   
6. การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  

วันที่  17 กุมภาพันธ์  2566  
เร่ือง  เทคนิคการนำเสนอและการเผยแพร่องค์ความรู้     

1. เทคนิคการสรุปประเด็น และการสรุปข้อมูลเพื่อนำเสนอ 

2. Presentation Model 

Model 1: IBC (Introduction : Body : Conclusion)  

Model 2: BME (Beginning – Medium – Ending) 

   3.  โครงสร้างการนำเสนอรูปแบบต่างๆ 
    4.  การสร้างส่ือเผยแพร่และการถ่ายทอดองค์ความรู้    
    5.  กิจกรรมและเครื่องมือเพื่อส่งเสริม KM กนอ. 
 
สถานที ่  ห้องประชุม 205  อาคาร 1 
วิทยากรนำการสัมมนา  วิทยากรผู้นำสัมมนา โดย อาจารย์จุลชัย จุลเจือ และผู้ช่วย  
  

การสัมมนาในโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์
ความรู้  มีกิจกรรมการสัมมนารวม 4 กิจกรรม คือ 

กิจกรรมท่ี 1  บรรยายแผนงานการจัดกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566  
  กิจกรรมท่ี 2  การบรรยายวิชาการ  

2.1 เรื่อง Attitude Mindset & EQ for Core Team การประสานงานและการบริหารความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ พร้อมประเมินเองด้วยแบบทดสอบทางจิตวิทยา 

  2.2 เรื่อง เทคนิคการนำเสนอและการเผยแพร่องค์ความรู้      
 กิจกรรมท่ี 3  การประเมินความพึงพอใจโครงการ 
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กิจกรรมที่ 1  บรรยายแผนงานการจัดกิจกรรม การจัดการองคค์วามรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566  
  วิทยากรบรรยายสรุปให้ทราบว่าโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการยกระดับการจัดการความรู้ กนอ. ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้องค์กร  ปีงบประมาณ 2566  ได้แบ่งการดำเนินงานเป็น  5  โครงการ  คือ 

1. โครงการเสวนา KM VIP Sharing 

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM Growth for Employees 

3. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM’s Behavior and Culture. 

4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM CoP : การสร้างองค์ความรู้เพื่อยุทธ์ศาสตร์ กนอ. 

5. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM Core Team 

ภาพบรรยากาศ การสัมมนา  
KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้    
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กิจกรรมที่ 2  การบรรยายวิชาการ    
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ วิทยากร

บรรยายและจัดกิจกรรมการเรียนรู้  โดยมีหัวข้อบรรยายวิชาการเพื่อให้ความรู้ แนวคิดและสร้างความตระหนักถึง
ความสำคัญและสนับสนุนการขับเคล่ือนการจัดการความรู้   ดังนี้  
 

2.1 เรื่อง Attitude Mindset & EQ for Core Team การประสานงานและการบริหารความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ พร้อมประเมินเองด้วยแบบทดสอบทางจิตวิทยา หัวข้อการบรรยาย ประกอบด้วย 

1. Attitude & Mindset เพื่อการพัฒนาตน  

-   การพัฒนา & ประยุกต์ใช้ Attitude & Mindset ในตนเอง  

-   แรงจูงใจ และการประเมินแรงจูงใจในตนเอง 

-   ปฏิสัมพันธ์เพื่อการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข  

2. การพัฒนาวฒุิภาวะในตน  

- EQ  IQ  AQ  MQ และ  DQ  เพื่อการพัฒนาวุฒิภาวะในตน  (ประเมิน EQ Test) 

- การวิเคราะห์ BEST Style เพื่อการประสานงาน 

3. การส่ือสารและการประสานงานสำหรับ KM Core Team   
4. การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  

 

       เอกสารประกอบการบรรยาย  แนบ 1 

 
 นอกจากการฟังบรรยายแล้วผู้เข้าร่วมการสัมมนา ได้ทำแบบประเมินในด้านต่างๆ เพื่อให้เข้าใจตนเองและ
ผู้อื่นเพื่อการติดต่อประสานงาน  อาทิ แบบสำรวจพฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  แบบประมินความฉลาด
ทางอารมณ์ : กรมสุขภาพจิต  และ แบบประเมินการวิเคราะห์ตนเอง B.E.S.T 
 

      แบบประเมินตนเองด้านต่างๆ   แนบ 2 
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ผู้ร่วมการสัมมนาทำแบบประเมินตนเอง 

ตัวอย่าง แบบประเมินตนเอง 
 สำรวจพฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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2.2 เรื่อง เทคนิคการนำเสนอและการเผยแพร่องค์ความรู้    หัวข้อการบรรยาย ประกอบด้วย 
1. เทคนิคการสรุปประเด็น และการสรุปข้อมูลเพื่อนำเสนอ 

2. Presentation Model 

Model 1: IBC (Introduction : Body : Conclusion)  

Model 2: BME (Beginning – Medium – Ending) 

 3.  โครงสร้างการนำเสนอรูปแบบต่างๆ 
  4.  การสร้างส่ือเผยแพร่และการถ่ายทอดองค์ความรู้    
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การบรรยายส่วนท่ีสอง เรื่องการนำเสนอ (Presentation) และการเผยแพร่องค์ความรู้ วิทยากรบรรยายให้
ความรู้ เกี่ยวกับเทคนิคการสรุปข้อมูลเพื่อนำเสนอ  รูปแบบการนำเสนอ Presentation Model แบบต่างๆ อาทิ 
IBC Model (Introduction - Body - Conclusion) และ BME Model (Beginning – Medium – Ending)  และ
เครื่องมือเพื่อการส่ือสารเผยแพร่องค์ความรู้ 

   
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพบรรยากาศ การสัมมนา  
KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้    
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 โดยสรุปในส่วนการสัมมา ผู้เข้าสัมมนาให้ความสนใจและร่วมกิจกรรมการสัมมนาเป็นอย่างดี  ได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็น  ร่วมอภิปรายในประเด็นสำคัญๆ  และทำแบบประเมินตนเองตามท่ีวิทยากรกำหนด 
 
กิจกรรมที่ 3  การประเมินความพึงพอใจโครงการ 
 หลังการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ 
วิทยากรได้จัดทำแบบสอบถามการรับรู้และทัศนคติการสัมมนา KM for Core Team การพัฒนาทีมงานการจัดการ
องค์ความรู้  เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาตอบแบบสอบถามดังกล่าว โดยมีข้อคำถาม 10 ข้อ คือ  
 
  ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ   

1. ระดับ 

          2.  สายงานท่ีสังกัด   

3. อายุ    
4. การศึกษา   
ส่วนที่ 2  การรับรู้ เข้าใจและนำไปใช้ เก่ียวกับความรู้จากการสัมมนา จำนวน  5  ข้อคำถาม  

 5.  ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566  
6.  ท่านได้รับความรู้ และแนวคิดเกี่ยวกับ Attitude Mindset & EQ for Core Team เพื่อการประเมิน

ตนเองและแนวทางการพัฒนา ปรับตัว ประสานงานกับผู้อื่น  
7.  ท่านได้รับความรู้ และแนวคิดเกี่ยวกับ การประสานงานและการบริหารความขัดแย้งอย่าง

สร้างสรรค์ สำหรับทีมงาน KM Core Team 
8.  ท่านเห็นว่าการสัมมนา KM for Core Team การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้โดยรวมเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยากรและข้อเสนอแนะอื่นๆ   จำนวน  2  ข้อคำถาม 
9. ท่านเห็นว่าการบรรยาย การถ่ายทอดของวิทยากร มีความเหมาะสม  
10. ข้อเสนอแนะ อื่นๆ 

 
ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ 

จำนวน 15 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน  11 คน สรุปข้อมูลได้ดังนี้ คือ        
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ   

1. ระดับตำแหน่ง    ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 11 คน ประกอบ ด้วย   

- ผู้บริหารระดับ 9 ขึ้นไป  จำนวน  3 คน  (27.3%) 

- พนักงานระดับ 5-8    จำนวน  8 คน  (72.7%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. สายงานที่สังกัด   

ผู้เข้าสัมมนาท้ัง 11  คน แบ่งเป็น 3 ส่วนงาน คือ 

สังกัดฝ่ายพัฒนาองค์กร         จำนวน  1 คน  (9.1%) 

สังกัดกองการจัดการความรู้และนวัตกรรม  จำนวน  7 คน  (63.6%) 

สังกัดกองจัดการระบบและบริหารการเปล่ียนแปลง จำนวน  3 คน  (27.3%) 
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3. อาย ุ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 11 คน มีข้อมูลด้านอายุ  

- 51 ปี ขึ้นไป      จำนวน  3  คน   (27.3%) 

- 31 – 50 ปี      จำนวน 5  คน     (45.5%) 

-    ต่ำกว่า 30 ปี  จำนวน  3  คน     (27.3%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การศึกษา  
   ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง  11 คน พิจารณาตามระดับการศึกษา ประกอบด้วย    

     สูงกว่าปริญญาตรี 6  คน    (54.5%) 

 ปริญญาตรี  5  คน    (45.5%) 
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ส่วนที่ 2  การรับรู้ เข้าใจและนำไปใช้ เก่ียวกับความรู้จากการสัมมนา จำนวน  5  ข้อคำถาม  
 แบบสอบถามการรับรู้และทัศนคติการสัมมนา KM for Core Team การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์

ความรู้  ในส่วนท่ี 2  และส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ ผู้เข้าร่วมสัมมนาพิจารณาแสดงความคิดเห็น โดยมี
เกณฑ์ให้คะแนน 5 ระดับ (Rating Scale)  คือ 

- (5) ระดับมากท่ีสุด           ช่วงคะแนน   4.6 – 5.0 

- (4) ระดับมาก         ช่วงคะแนน   3.6 – 4.5 

- (3) ระดับปานกลาง            ช่วงคะแนน   2.6 – 3.5 

- (2) ระดับน้อย         ช่วงคะแนน   1.6 – 2.5 

- (1) ระดับน้อยมาก           ช่วงคะแนน   1.0 – 1.5 

 

 

 5. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566  

    
ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้    

มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566 

ท่ีระดับมาก  3.73  
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6. ท่านได้รับความรู้ และแนวคิดเก่ียวกับ Attitude Mindset & EQ for Core Team เพื่อการประเมิน
ตนเองและแนวทางการพัฒนา ปรับตัว ประสานงานกับผู้อื่น  

ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้    
 ได้รับความรู้และแนวคิดเก่ียวกับ Attitude Mindset & EQ for Core Team เพื่อการประเมินตนเองและ

แนวทางการพัฒนา ปรับตัว ประสานงานกับผู้อื่น  ท่ีระดับมาก  4.46  
 
7. ท่านได้รับความรู้ และแนวคิดเก่ียวกับ การประสานงานและการบริหารความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ สำหรับทีมงาน KM Core Team 

ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้    
 ได้รับความรู้ และแนวคิดเก่ียวกับ การประสานงานและการบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ สำหรับ

ทีมงาน KM Core Team  ท่ีระดับมากท่ีสุด  4.64  
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8. ท่านเห็นว่าการสัมมนา KM for Core Team การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้โดยรวมเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้    
เห็นว่าการสัมมนา KM for Core Team การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้โดยรวมเป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงานของท่าน   ท่ีระดับมากท่ีสุด  4.64  
 

9. ท่านเห็นว่าการบรรยาย การถ่ายทอดของวิทยากร มีความเหมาะสม  

 
 ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้    

เห็นว่าการบรรยาย การถ่ายทอดของวิทยากร มีความเหมาะสม   ท่ีระดับมากท่ีสุด  4.64  
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10. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ
ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้   

 มีข้อเสนอแนะ/ ความคิดเห็นต่อการสัมมนา ดังนี้ 
- การสัมมนาได้ความรู้และความสนุกสนานควบคู่กันไป อาจารย์เก่งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ได้ดี

เยี่ยม 

- อาจารย์ส่ือสารได้น่าสนใจ มีข้อมูลทันสมัย ทราบแนวโน้มของโลก 
- วิทยากรสามารถถ่ายทอดส่ือสารเนื้อหาความรู้ได้เป็นอย่างดี 
- อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ดีมาก 

สรุปการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ และ
ผลลัพธ์ที่ได้ 

กิจกรรม ผลลัพธ์ที่ได้ 

กิจกรรมที่ 1  บรรยายแผนงานการ
จัดกิจกรรม การจัดการองคค์วามรู้ 
กนอ. ปีงบประมาณ 2566  

ผู้บริหารและพนักงานท่ีเข้าร่วม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM 
Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้    
ได้รับรู้และเข้าใจแผนงานการจัดกิจกรรม การจัดการองค์ความรู้ กนอ. 
ปีงบประมาณ 2566 

กิจกรรมที่ 2  
บรรยายวิชาการ เร่ือง 
1) Attitude Mindset & EQ for
Core Team การประสานงานและการ
บริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์   
2) เทคนิคการนำเสนอและการ
เผยแพร่องค์ความรู้   

ผู้บริหารและพนักงานท่ีเข้าร่วม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM 
Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้    
1.ได้รับความรู้ และทบทวนและให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ เครื่องมือ
การจัดการองค์ความรู้ (KM) และการสนับสนุนขับเคล่ือนการจัดการ
ความรู้องค์กร 
2.ได้พัฒนาทักษะการส่ือสาร การประสานงานและการบริหารความ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์สำหรับ KM Core Team 
3.ได้รับความรู้เกี่ยวกับ Attitude Mindset & EQ สำหรับ Core Team
4.ได้ความรู้และพัฒนาทักษะการนำเสนอและการเผยแพร่องค์ความรู้ใน
รูปแบบต่างๆ 
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กิจกรรม ผลลัพธ์ที่ได้ 

กิจกรรมที่ 3   
การประเมินความพึงพอใจโครงการ 

ผู้บริหารและพนักงานท่ีเข้าร่วม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  KM for KM 
Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้  ได้ตอบแแบบ 
สอบถามการรับรู้และทัศนคติการสัมมนา  จำนวน  11 คน สรุปข้อมูล ได้
ดังนี้  
3.1 ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM for KM Core Team : การ
พัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566 
ที่ระดับมาก 3.73  

3.2 ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM for KM Core Team : การ
พัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ ได้รับความรู้และแนวคิดเกี่ยวกับ 
Attitude Mindset & EQ for Core Team เพื่อการประเมินตนเองและ
แนวทางการพัฒนา ปรับตัว ประสานงานกับผู้อื่น ที่ระดับมาก 4.46  

3.3 ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM for KM Core Team : การ
พัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ ได้รับความรู้ และแนวคิดเกี่ยวกับ 
การประสานงานและการบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ สำหรับ
ทีมงาน KM Core Team  ที่ระดับมากที่สุด 4.64  

3.4 ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM for KM Core Team : การ
พัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้  เห็นว่าการสัมมนา KM for Core 
Team การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน  ที่ระดับมากที่สุด  4.64  

3.5 ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KM for KM Core Team : การ
พัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้  มีข้อคิดเห็นต่อการสัมมนา ดังนี้ 
- การสัมมนาได้ความรู้และความสนุกสนานควบคู่กันไป อาจารย์ส่ือสารได้
น่าสนใจ มีข้อมูลทันสมัย ทราบแนวโน้มของโลก สร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ได้ดีเยี่ยม 
- วิทยากรสามารถถ่ายทอดส่ือสารเนื้อหาความรู้ได้เป็นอย่างดี 
- อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ดีมาก 
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รายการเอกสารแนบ 

เอกสารแนบ 1     เอกสารประกอบการบรรยาย  

เอกสารแนบ 2     แบบประเมินตนเองด้านต่างๆ 

16 



KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ 

รายการเอกสารแนบ 

เอกสารแนบ 1     เอกสารประกอบการบรรยาย  
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KM
Drive - Growth - Best Practice

KM for KM Core Team

KM

  .  2566  

 2   

1.  . (  2566 – 2570)    2566

 . 3  8

 1  

 2   (Learning Organization)

 3    

2.  2564 . . 

  3   

 1  KM  Drive :   : 2564

 2  KM  Growth :  KM : 2565

 3  KM  The Best Practice : 

2566 (  )

 . 

   2566   5   

 KM VIP Sharing

 KM for Employees 

 KM INNO’s Behavior and Culture.

 KM CoP :  .

 KM Core Team
KM for KM Core Team
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(Diversity Management)

 

Diversity:  

Diversity: 
Diversity:  ..?..

 (Workforce Diversity)
 2  

1.  (Primary Dimensions)
       

   

2.  (Secondary Dimensions)
       

      

Mindset 
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Mindset  2

1. Fixed Mindset ( )
 

  

2. Growth Mindset ( )

  
   

 

Attitude
....    

Attitude

Mindset
....   

...    Mindset
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EQ

1.

    

2. :

3. :

 

1.

2.

2.1

2.2      

2.3

2.4

2.5           

3.    

Silo Organization 
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 (

 (

1. /  (Task : )

2. /  (People : )

3.  (System : )

SOP
Smile

Open mind
Positive thinking

Thank You …

Thank your Coworker
Thank your Boss

Thank  your Vendors
Thank People in other department

……..
Thank Your Self !
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....   

 =     

1.   -

2. -

3.   -

4.    -

5.   -

6.    -

7.

1.   Data Conflict

2.  Interest Conflict

3.   Relationship Conflict

4.    Value Conflict

5.    Structural Conflict

Confronting

Negotiation

Open Mind

Co-ordinate

Diversity, Equality
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1.

2.  

3.

1.

2.
  

(1)   

(2) 

(3)   

(4)  

(5)

3.

1.  

2.

3.

4.

5.

6.
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Effective Presentation 

  ?

6  

1. (Listening)
2. (Speaking)
3. (Reading)
4. (Writing)
5. (Thinking)
6. (Doing)
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Note/ Scrip
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6  

 1  

 2   

 3 

 4 !

 5 

 6

      

                

                

   

1.  (Mind Map/ Mind mapping)

2.  (Concept Map)

3.  (Web Diagram/ Spider Map)

4.  (Sequential Map/Time Ladder Map)

5.  (Fishbone Map)

6.  (A Circle or Cyclical Map)

7. (Venn Diagram)

8.  (Tree Structure)

9.  (Flowchart Diagram)

10.   (Matrix Diagram)

11.  (Interval Graph 

Time line)

12.  (Order Graph, Events Chain)

13.  (Classification Map)

14.  (Vee diagram)

15.  (Plot Diagram)

1.  (Mind Map/ Mind mapping)

Mind Map 

(Visual Tools) 
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2.  (Concept Map)

   

 

  

    

  
   

  

3.  (Web Diagram/ Spider Map)

Topic
Concept
Theme

Detail

Detail

Detail

Detail
Detail

4.  (Sequential Map/Time Ladder Map)
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5.  (Fishbone Map)

  

    

 

6.  (A Circle or Cyclical Map)

7. (Venn Diagram)

 

  

   

8.  (Tree Structure)
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9.  (Flowchart Diagram)

  
    

  Flowchart Diagram 
 

 
     

     
   

10.   (Matrix Diagram)

  

       

  

     Time line 

11.  (Interval Graph Time line) 12.  (Order Graph, Events Chain)

   
Interval Graph  Time line 

Order Graph  
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13.  (Classification Map)

  

    

  

(Tree Structure)

  

   

   

  

14.  (Vee diagram)

15.  (Plot Diagram)

   

   

 

1. ( Outline )

2. ( Essay )
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1. 

2. 
3.    

4.  
5.
6.
7.

Present .. 3 p
1.Preparation ( )

  
2. Performance  ( )

 (  )
3. Passion/Purpose (    )

- (Intro)
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1.    (Generation)
 

Baby Boomer =  51   

Gen X =  31-50

Gen Y / Z =  30   

Who

2.   (Learning)
 

K 1 : Knowledge 1 =

K 2 : Knowledge 2 =

K 3 : Knowledge 3 =

Who

/ …

1. /  
2.

(   … ) 
3.  

(  (  )    )
4. /

....
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  :
1.
2. /
3. /  

4.

 :
1.
2.
3. / 

4. / 

5. /

1. IBC Model
2. BME Model

IBC

Introduction ( ) 

Body
Conclusion
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Presentation Flow

The beginning
( )

The middle
( )

The end
( )

Presentation: BME Model

“The secret is: have a good beginning, a good ending and keep them 
as close together as possible”.

Introduction ( )
Hook ( )

Ask:  /

*******Ask rhetorical question  *** 

Give: a surprising fact, statistic, a puzzle, problem to solve

TELL: a joke, a story

Show: a news headline, a photograph, a cartoon 

Quote: a famous person, idioms (    )

Disprove: a popular myth (       )

 

The beginning
( )

-    70-80%

!!!   
   !!!

The middle
( )

  

The end
( )
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 3

1.Transition signal … …

2.Summary …  

Do *    

Don’t * 
3. Closure: Final comment …  

- Emotional massage =   
- Call for action =   
- Famous wise words =   

(clear)  (readable)
 (accurate)

 (simple)
1   1 (single idea)

(relevant)
 (interesting)

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.  animation 

 

       .................................................................................... 

 .............................................  ..............................................  

 ............................................................................................................................................................. 

 / 
Presentation 

 

 

/  
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KM for KM Core Team
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KM for KM Core Team : การพัฒนาทีมงานการจัดการองค์ความรู้ 

รายการเอกสารแนบ 

เอกสารแนบ 2     แบบประเมินตนเองด้านต่างๆ 
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เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ตนเอง B.E.S.T.

B E 
 ชอบคมุเกมม์ 

 ตรงไปตรงมา 

 กล้าได้กล้าเสีย 

 เป็นคนชอบตดัสินใจ 

 เน้นผลลพัธ์เป็นหลกั 

 ตัง้ใจแน่วแน่ 

 มีจดุมุ่งหมาย 

 มีลกัษณะผู้น า 

 พึง่พาตนเอง 

 ชอบการผจญภยั 

 ชอบการใช้แรงกระตุ้น 

 ชอบสนกุสนาน 

 ชอบเจรจาสนทนา 

 ชอบความเปล่ียนแปลง 

 เน้นพวกพ้อง 

 ชอบความหลากหลาย 

 ชอบริเร่ิมท า 

 มีความคดิสร้างสรรค์ 

 ปรับตวัได้ง่าย 

 มองโลกในแง่ดี 

จ านวนในช่อง B:  ___________ จ านวนในช่อง E:  ___________ 

S T 
 รอบคอบ 

 เก็บตวั 

 เน้นการท าจริง 

 เน้นข้อมลูจริง 

 เน้นรายละเอียดปลีกย่อย 

 เป็นระเบียบ 

 สขุมุ 

 ชอบวเิคราะห์ 

 พิถีพิถนั 

 ชอบท าตามก าหนดการ 

 ไม่เรียกร้อง 

 รักษาน า้ใจผู้ อ่ืน 

 หลีกเล่ียงการเผชิญหน้า 

 ไม่ชอบความ
เปล่ียนแปลง 

 มีความเหน็อกเหน็ใจ 

 แสดงออกถงึความ
อ่อนโยน 

 ใจกว้าง 

 เป็นนกัฟังที่ดี 

จ านวนในช่อง S:  ___________ จ านวนในช่อง T:  ___________ 

(✓) รูปแบบพฤตกิรรมหลกั :  B  E  S  T 

(✓) รูปแบบพฤตกิรรมรอง :  B  E  S  T 
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