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กองลูกค้าสัมพันธ ์
ฝ่ายการตลาดและลูกคา้สัมพันธ์  

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 

จัดท าโดย กองลูกค้าสัมพันธ ์ มีนาคม 2566 



 

 
 

คู่มือการปฏิบัตงิาน 
กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

 

๑. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า ให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

 

๒. ขอบเขต 
 ขอบเขตของกระบวนการในคู่มือครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการรวบรวมและบันทึกเสียงของลูกค้า (VOC) 
การวิเคราะห์เสียงของลูกค้า ถึงข้ันตอนการถ่ายทอดผลการวิเคราะห์เสียงของลูกค้าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

๓. ค าจ ากัดความ 
 ๓.๑ กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน  หมายถึง ผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจการในนิคม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มลูกค้าตามระยะเวลาด าเนินงานในนิคมอุตสาหกรรม และกลุ่มลูกค้าตามสัญชาติของผู้ประกอบการ  

                 3.1.1) กลุ่มลูกค้าตามระยะเวลาด าเนินงานในนิคมอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มท่ี 1 : กลุ่มระยะเริ่มต้น : ด าเนินงานในนิคมอุตสาหกรรมไม่เกิน 3 ปี 
กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มระยะเติบโต : ด าเนินงานในนิคมอุตสาหกรรม 3-10 ปี 
กลุ่มท่ี 3 : กลุ่มระยะมั่นคง  : ด าเนินงานในนิคมอุตสาหกรรม 10 ปี ขึ้นไป 

   3.1.2) กลุ่มลูกค้าตามสัญชาติผู้ประกอบการ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
   กลุ่มที่ 1 : กลุ่มลูกค้าสัญชาติตะวันออก (East) : ประกอบด้วย ไทย จีน อินเดีย ไต้หวัน ญี่ปุ่น 
เกาหลีใต้ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และ สิงคโปร์ เป็นต้น 
   กลุ่มท่ี 2 : กลุ่มลูกค้าสัญชาติตะวันตก (West) : ประกอบด้วย อเมริกา แคนาดา ฝรั่งเศส อิตาลี 
ยูเครน อังกฤษ เยอรมัน ออสเตรเลีย และแถบประเทศตะวันออกกลาง (Middle East) เป็นต้น 
 3.2 กลุ่มลูกค้าในอดีต หมายถึง ผู้ประกอบการที่เคยด าเนินกิจการในนิคมอุตสาหกรรม 
 3.3 กลุ่มลูกค้าอนาคต หมายถึง ผู้ประกอบการที่ยังไม่เคยด าเนินกิจการในนิคมอุตสาหกรรม        
แบ่งตามประเภทอุตสาหกรรมของผู้ประกอบการ แบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 

  1) กลุ่มที่ 1 : กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ (S-Curve) และกลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต            (New 
S-Curve)  

  2) กลุ่มที่ 2 : กลุ่มอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน เช่น อุตสาหกรรมเหล็ก/โลหะ/การขึ้นรูปโลหะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอ  เครื่องนุ่งห่ม เครื่องหนัง หรือ อุตสาหกรรมที่ไม่ได้จัดอยู่ในอุตสาหกรรม กลุ่มท่ี 1 

3.4  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่รวบรวมเสียงของลูกค้า หมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ ที่รวบรวมเสียง
ของลูกค้า เช่น ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ (ฝตล.), สายงานปฏิบัติการ ๑ (ฝปก.๑), สายงานปฏิบัติการ ๒ 
(ฝปก.๒), สายงานปฏิบัติการ ๓ (ฝปก.๓), ฝ่ายบริการผู้ประกอบกิจการ (ฝบก.), กองสื่อสารองค์กร (กสอ.)      
เป็นต้น 

    3.๕) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท่ีน ารายงานผลการวิเคราะห์ไปใช้ หมายถึง ฝ่ายพัฒนาและวิศวกรรม, 
ฝ่ายบริการผู้ประกอบกิจการ, ฝ่ายยุทธศาสตร์, สายงานปฏิบัติการ ๑, สายงานปฏิบัติการ ๒, สายงานปฏิบัติการ 
๓, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, ฝ่ายดิจิทัล, ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์, ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ และกองสื่อสารองค์กร 
เป็นต้น 

 
 
 

 

-๑- 



 
 

 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ สายงานปฏิบัติการ๑ สายงานปฏิบัติการ๒ สายงานปฏิบัติการ ๓    

ฝ่ายบริการผู้ประกอบกิจการ กองสื่อสารองค์กร มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการรวบรวมเสียงของลูกค้า 
 

๕. แผนผังกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-is Process) 
 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการ 

ก่อนหน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

ตัวชี้วดั 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

ตลอดปี 
 
 

ตลอดปี 
 
 
 

 
ธ.ค./มี.ค./
มิ.ย./ก.ย. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม 
รายไตรมาส 

และ
ประเมินผล 

รายป ี

ฝ่ายการตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ สาย
งานปฏิบัติการ 
๑/๒/๓ ฝ่าย
บริการผู้
ประกอบกิจการ 
กองสื่อสาร
องค์กร 

ข้อมูลต่าง ๆ  
ท่ีส าคัญ เช่น 
- ความต้องการ/

ความคาดหวัง/
ความพึงพอใจ/
ความไม่พึงพอใจ/
ความผูกพัน ของ
ลูกค้า/ข้อคิดเห็น/
เสนอแนะของลูกค้า
ปัจจุบัน ลูกค้าใน
อดีตหรือในอนาคต 

 
- จากการประชุมพบ

กับลูกค้าและ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องด้าน
การค้าการลทุน 

- จาก Customer 
Visit 

 

ติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลของช่องทางการ
รับฟังเสียงและวิเคราะห์เสียง

ของลูกค้า 

 

วิเคราะห์เสียงของลูกค้า ราย
ไตรมาส 

รายงานการบันทึกการรบัฟัง
เสียงลูกค้า ทุกเดือน 

บันทึกข้อมูลการรบัฟังเสียง
ของลูกค้า ตลอดป ี

รายงานผลการ
ประเมินประสทิธิผล

ของช่องทางการรับฟัง
เสียงและวิเคราะห์

เสียงของลูกค้า 
 

รายงานผลการวิเคราะห์
เสียงของลูกค้า รายไตร

มาส 

รายงานการบนัทึก
การรับฟังเสียงลูกคา้ 

ทุกเดือน 

ผู้บริหาร/ 
ฝ่ายการตลาดและ

ลูกค้าสัมพันธ ์
/หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

 
 

ฝ่ายพัฒนาและ
วิศวกรรม ฝ่ายบริการ
ผู้ประกอบกิจการ 
ฝ่ายยุทธศาสตร์    
สายงานปฏิบัติการ 
๑/๒/๓/  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
ฝ่ายดิจิทัล  
ฝ่ายชุมชนสัมพันธ ์ 
ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์ 
กองสื่อสารองค์กร 

ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

-๒- 

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 



 
 

 

6. สาเหตุในการปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-Is Process)   

☐ ไม่มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน ใช้กระบวนการเดิมในปัจจุบัน (As-Is Process)  เนื่องจากกระบวนการ
จัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด และการติดตามรายงานผลการด าเนินงาน (เดิม) ยัง
ใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด/ ด้อยกว่าคู่เทียบ คู่แข่ง 

☐ ตัววัดไม่เหมาะสม และ/ หรือไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานด้านลูกค้า ตลาดและ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
 กระบวนการ  

☐ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ ลดข้อร้องเรียนของลูกค้า   
 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน โดยการเพ่ิมขั้นตอน/กระบวนการท างาน เช่น เพ่ิมการรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับด้านลูกค้า และตลาดที่เป็นปัจจัยน าเข้า ส าหรับการวิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญ หรือเพ่ิมหน่วยงาน
รับผิดชอบภายในองค์กร เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม เช่น สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ/ การค้า/ การลงทุนในประเทศ ระดับ
ภูมิภาค และระดับโลก/กฎหมาย กฎระเบียบ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป   

☐ เพ่ือน ากระบวนการไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงยิ่งขึ้น และสม่ าเสมอตามรอบเวลาการด าเนินการที่ระบุ 
7. ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนการ  

สาเหตุ แนวทาง 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 
สิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับปรุง 

ในปีงบประมาณ 2565        

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ 

ด าเนินงานด้านลูกค้าและ

ตลาด ในการเข้าถึงลูกค้าได้

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

กนอ. จึงปรับปรุงแนวทาง 

การจ าแนกกลุ่มลกูค้า และ

ขั้นตอน และผู้รับผิดชอบ 

ในกระบวนการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

๑. ก าหนดแนวทางการจ าแนก

กลุ่มลูกค้าที่สอดคล้องกับสภาวะ

แวดล้อมการแข่งขันเชิงธุรกิจ 

มากขึ้น โดยมีการแก้ไขปรับปรุง 

ค าจ ากัดความของกลุ่มลูกค้า 

แต่ละกลุ่ม   

๒. เพิ่มเติมขั้นตอน/กระบวน 

การท างาน เพือ่ให้มีประสิทธภิาพ

ต่อการวิเคราะห์สารสนเทศที่

ส าคัญ ส าหรับการปรับปรุง

กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า  

 

ไตรมาส  
3-4 

ค าจ ากัดความ   
1. ผลการจ าแนกกลุ่มลูกค้า 
1.1 กลุ่มลูกค้าปัจจุบันปรับการจ าแนกกลุ่มลูกค้า เป็น 
2 กลุ่ม ได้แก ่
-จ าแนกกลุ่มลูกค้าตามระยะเวลาด าเนินงานในนิคม
อุตสาหกรรม  
-จ าแนกกลุ่มลูกค้าตามสัญชาติของผู้ประกอบการ (โดย
แบ่งเป็นกลุ่มลูกค้าสัญชาติตะวันออก และตะวันตก) 
1.2 กลุ่มลูกค้าอนาคต (ส่วนตลาดเป้าหมาย) 
แบ่งตามประเภทอุตสาหกรรมเป็น 2 กลุ่ม คือ          - 
กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ และอนาคต 
(S - Curve และ New S - Curve) 
- กลุ่มอุตสาหกรรมพื้นฐาน เช่น อุตสาหกรรม 
เหล็ก โลหะ/สิ่งทอ/อาหารส าเร็จรูป 
2. VOC จากจุดให้บริการลูกค้าตาม   Customer 
Journey  
3.เพิ่มขั้นตอนที่ 5  
3.1 ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ 
3.2 ถา่ยทอดระบบรับฟังเสียงลูกค้า(VOC System)  
4.เพิ่มผลผลิต/ผลลัพธ์ของขั้นตอนที่ 5  

  4.1 รายงานผลทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ          
  4.2 รายงานผลการสื่อสารถา่ยทอดระบบ   
การรับฟังเสียงลูกค้า    

-๓- 



 
 

 

8. แผนผังหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ผู้ส่งมอบ/

กระบวนการ 
ก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ลูกค้า/ผู้น าไปใช้

กระบวนการถัดไป 
ตัวชี้วดั 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

ตลอดปี 
 
 

ตลอดปี 
 
 
 

 
 

ธ.ค./มี.ค./
มิ.ย./ก.ย. 

 

 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม 
รายไตรมาส 

และ
ประเมินผล 

รายป ี

ฝ่ายการตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ สาย
งานปฏิบัติการ 
๑/๒/๓ ฝ่าย
บริการผู้
ประกอบกิจการ 
กองสื่อสาร
องค์กร 

ผลการวิเคราะห์ 
และจัดล าดับ
ความส าคัญชอง 
VOC จาก 
ช่องทางต่าง ๆ  
ท่ีส าคัญ เช่น 
- ความต้องการ/
ความคาดหวัง/ความ
พึงพอใจ/ความไม่พึง
พอใจ/ความผูกพัน 
ของลูกค้า/
ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ
ของลูกค้าปัจจุบัน 
ลูกค้าในอดีตหรือใน
อนาคต 
- VOC จาก 
จุดให้บริการลูกค้า
ตาม Customer  
Journey 

สิ้นสุด 

- ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ 
-  ถ่ายทอดระบบการฟังเสียงลูกค้า  
(VOC System)  

ติดตามและประเมินประสิทธิผล
ของช่องทางการรับฟังเสียงและ

วิเคราะห์เสียงของลูกค้า 

 

ประมวล และวิเคราะห์เสียงของ
ลูกค้า รายไตรมาส 

รายงานการบันทึกการรับฟังเสียง
ลูกค้าทุกเดือน 

บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบการรับฟัง
เสียงของลูกค้าตลอดปี 

เร่ิมต้น 

 - รายงานผลการ 
ทบทวน ปรับปรุง                      
กระบวนการ         
- รายงานผลการ
สื่อสารถ่ายทอด
ระบบการฟังเสียง
ลูกค้า   

รายงานผลการ
ประเมินประสทิธิผล

ของช่องทางการรับฟัง
เสียงและวิเคราะห์

เสียงของลูกค้า 
 

รายงานผลการวิเคราะห์
เสียงของลูกค้า  
รายไตรมาส 

รายงานการบันทึกการ
รับฟังเสียงลูกค้า ทุก

เดือน 

              หมายเหตุ :           คือ  ขั้นตอนท่ีได้รับการปรับปรุง  

-๔- 

ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์ 

ฝ่ายพัฒนาและ
วิศวกรรม/ 
ฝ่ายบริการผู้ประกอบ
กิจการ/ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
สายงานปฏิบัติการ 
1/2/3 /ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล /ฝ่ายดิจิทัล /
ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ /
ฝ่ายการตลาดและลูกค้า
สัมพันธ์ /กองสื่อสาร
องค์กร 

ผู้บริหาร/ฝ่าย
การตลาดและลูกค้า

สัมพันธ์ 
/หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

 
 



 
 

 

9. ผู้รับผิดชอบและมาตรฐานคุณภาพงานในแต่ละขั้นตอน 
 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ มาตรฐานคุณภาพงาน 
ติดตาม/รวบรวม/วิเคราะห์/
เปรียบเทียบ/จัดล าดับสารสนเทศ
จากเสียงของลูกค้า และน าเข้าสู่
ระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า    

๑.ฝตล. 
๒.ฝปก.๑ 
๓.ฝปก.๒ 
๔.ฝปก.๓ 
๕.ฝบก. 
๖.กสอ. 

สารสนเทศจากการวิเคราะห์เสียงของ
ลูกค้าท่ีจัดล าดับความส าคัญ รายไตรมาส 
และประเมินประสิทธิผลของช่องทางการ
รับฟังเสียงและวิเคราะห์เสียงของลูกค้า            
เป็นรายปี 
 

ทบทวนช่องทางและวิธีการรับฟัง
เสียงของลูกค้า 

ทบทวนกระบวนการประเมินช่องทางและ
วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า 
 

สารสนเทศเสียงของลูกค้าที่มี
นัยส าคัญ/เร่งด่วน 

คัดกรองเสียงของลูกค้าได้ถูกต้องตรงกับ
ความต้องการ/ความคาดหวัง 
 

ด าเนินการตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วน 

เสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนได้รับ
การตอบสนองตามเวลาที่ก าหนด/
เหมาะสม 
 

ติดตามประเมินผลการน า
สารสนเทศไปด าเนินการ 

ฝตล. มีการรายงานผลการใช้เสียงของลูกค้าเป็น
ประจ าทุกปี 
 

 
10. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

๑๐.๑ หน่วยงานที่ท าหน้าทีต่ิดตาม/รวบรวม/วิเคราะห์/เปรียบเทียบและบันทึกเสียงของลูกค้า  
๑๐.๒ จัดท ารายงานการบันทึกการรับฟังเสียงของลูกค้าทุกเดือนและน าเข้าสู่ระบบการรับฟังเสียงของ

ลูกค้า จากทุกช่องทาง รวมทั้ง VOC จากจุดให้บริการลูกค้าตาม Customer Journey   
     ๑๐.๓ ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ประมวลและวิเคราะห์เสียงของลูกค้า และสรุปรายงานสารสนเทศ
เสียงของลูกค้า และน าเสนอหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายพัฒนาและวิศวกรรม, ฝ่ายบริการผู้ประกอบ
กิจการ, ฝ่ายยุทธศาสตร์, ฝ่ายดิจิทัล, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์, ฝ่ายปฏิบัติการ ๑, ฝ่ายปฏิบัติการ 
๒, ฝ่ายปฏิบัติการ ๓, ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์, และกองสื่อสารองค์กร เป็นรายไตรมาส 

๑๐.๔ ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ติดตามและประเมินประสิทธิผลของช่องทางการรับฟังเสียง และ 
วิเคราะห์ และจัดล าดับเสียงของลูกค้า เป็นรายปี 
 ๑๐.๕ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงถ่ายทอดระบบการรับฟังเสียงลูกค้า (VOC System)  
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11. ระบบติดตามประเมินผล 

๑๑.๑ ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ รวบรวมเสียงของลูกค้าจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกเดือน และ
สรุปประมวลผลน าเสนอ ผวก. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายไตรมาส 

๑๑.๒ ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ติดตามและประเมินประสิทธิผลของช่องทางการรับฟังเสียง และ
วิเคราะห์เสียงของลูกค้า ทุกปี 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายของการประเมินผล ได้แก่ 
๑) คุณภาพของสารสนเทศเสียงของลูกค้าครบทุกกลุ่มลูกค้าและทุกประเภทข้อมูล (Output) 
๒) ระดับความพึงพอใจต่อสารสนเทศเสียงของลูกค้า (ประเมินโดยทุกฝ่ายที่ ได้รับสารสนเทศ)                 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากขึ้นไป (Outcome) 
๓) ความนิยมของช่องทาง VOC ของลูกค้า อยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐ ของจ านวนลูกค้าที่ใช้

ช่องทาง VOC หรือจ านวนลูกค้าที่ตอบแบบสอบถามที่ใช้ช่องทาง VOC  (Outcome) 
๔) ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มีต่อช่องทาง VOC อยู่ในระดับพึงพอใจมากขึ้นไป (Outcome) 
๕) ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อช่องทาง VOC แต่ละช่องทางอยู่ในระดับพึงพอใจมากขึ้นไป (Outcome) 

12. เอกสารอ้างอิง 
ไม่มี 

๑3. แบบฟอร์มที่ใช้ 
แบบรายงานผลการเยี่ยมลูกค้า 

 

๑4. ภาคผนวก 
ไม่มี 

15. ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 
 

ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ 
ปัญหาอุปสรรค 

แนวทางการด าเนินการ 

- 
 
 

- 

 

  ทั้งนี้ กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า ที่ได้ผ่านการปรับปรุงจะถูกทบทวนทุกปีงบประมาณ      
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานยิ่งขึ้น 
 
 
 

------------------------------------------------------ 
 
 
 

-๖- 


