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คู่มือการปฏิบัตงิาน 
กระบวนการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง 

 
1. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง ให้มี
มาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

2. ขอบเขต 
 ขอบเขตของกระบวนการในคู่มือครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของผลิตภัณฑ์ (นิคมอุตสาหกรรม) ของ กนอ. พร้อมด้วยการ
ก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตลอดจนขั้นตอนการจัดท าแผลกลยุทธ์การตลาดและการขาย การ
ด าเนินกิจกรรมและการขาย และการติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายการขาย/ให้เช่าพ้ืนที่นิคม
อุตสาหกรรม 

3. ค าจ ากัดความ 
 ๑. กตล. หมายถึง กองการตลาด  
 ๒. ฝตล. หมายถึง ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

๓. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน ากระบวนการไปปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายการตลาด
และลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายบริการผู้ประกอบการ สายงานปฏิบัติการ 1/2/3 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ๑. กองการตลาด มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการส ารวจตลาด และก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด           
การด าเนินงานด้านการขายผลิตภัณฑ์และบริการของ กนอ. การด าเนินการกิจกรรมการตลาดและการขาย
ผลิตภัณฑ์และบริการของ กนอ. และการด าเนินการประเมินผลกระบวนการทางด้านการตลาด ทบทวนและ
รายงานผลทางด้านการตลาด 
  ๒. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนข้อมูลและการให้ค าปรึกษากับผู้ประกอบการ เพ่ือสนับสนุน
ให้เกิดการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม 
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5. แผนผังกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-is Process)                                                                           )                                                                    

ผู้ส่งมอบ/ 
กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ลูกค้า/ผู้น าไปใช้

กระบวนการถัดไป 
ตัวช้ีวัด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

เม.ย. - พ.ค. 
 
 
 

 
มิ.ย. – ก.ค. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย. – ก.ค. 
 
 
 

มิ.ย. – ก.ค. 
 
 

 
 

ส.ค. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม 
รายไตรมาส 

และ
ประเมินผล 

รายป ี

ฝ่ายพัฒนา 
นิคม

อุตสาหกรรม   
ที่ กนอ. 

ด าเนินการเอง 

สารสนเทศ 
จากลูกค้า 

- ความต้องการ/
ความคาดหวังที่
ส าคัญของลูกค้า/
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 

ก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อ     
ขาย-ให้เช่า 

ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของการ
ด าเนินงานด้านตลาดให้สอดคล้องกับแผน

วิสาหกิจของ กนอ. 

SWOT Analysis 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญจาก
สารสนเทศต่างๆ รวบรวมข้อมูล 

ปัจจัยภายใน-ภายนอกของนิคมฯ เช่น 
VOC ของลูกค้าที่มีผลต่อการลงทุน

และตอบสนองความต้อง คาม
คาดหวังของลูกค้า รวมถึง

สถานการณ์เศรษฐกิจมาวิเคราะห์
ผลิตภัณฑ์ 

เร่ิมต้น 

แผนกลยุทธ์ด้าน
การตลาดให้สอดคล้อง
กับแผนวิสาหกิจของ 

กนอ. 

เป้าหมายของการ
ด าเนินงานด้านตลาด 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค 
ด าเนินงานด้านการ
ขาย/เช่าพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรม 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังท่ีส าคัญของ
ลูกค้า และสอดคล้องกับ

ปัจจัยอื่น ๆ 

กตล. 
 

กตล 

คณะอนุกรรมการด้านผู้มีส่วนได้เสีย  
ลูกค้า ตลาด และการแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ผ่าน 

การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์
การตลาด  
- มาตรการส่งเสริมการขาย/ให้เช่า 
- Communication เช่น 
Customer, Channels, Contact 
- Marketing Tools 
- Customer Marketing 

 

ไม่ผ่าน 

การด าเนินการขาย/ให้เช่า 
- ติดตามผลการขาย 

- ปิดการขาย/บริการหลังการขาย 

การเข้าพบกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และ

ติดตามผลการขาย 

 

ติดตาม / ประเมินประสิทธิผล / 
ทบทวนกระบวนการ 

สิ้นสุด 

รายงานผล 
การติดตาม/ 
การประเมิน
ประสิทธิผล 

การด าเนินงานด้าน
การตลาด 

กตล. 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน/
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

 
 

- แผนการขาย 

- เคร่ืองมือด้านการขาย  

 

กตล. 

กตล. 

สารสนเทศ 
ปัจจัยภายนอก 

- สถานการณ์

เศรษฐกิจประเทศ 
- สิทธิประโยชน ์
- กฎระเบียบ 
- สภาพแวดล้อม
ภายในพื้นที่ 

 

สารสนเทศ 
ปัจจัยภายใน

องค์กร 
- แผนยุทธศาสตร์

ด้านลูกค้าและตลาด 
/ ข้อก าหนด 
กฎหมาย / 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

- Location 
- ราคาขายนิคม 
- Promotion 
- ระบบสาธารณูปโภค/
บริการ/ 
- อนุมัติ-อนุญาต 
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6. สาเหตุในการปรับปรุงกระบวนการท างานในปัจจุบัน (As-Is Process)    

☐ ไม่มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน ใช้กระบวนการเดิมในปัจจุบัน (As-Is Process)  เนื่องจากกระบวนการ
จัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด และการติดตามรายงานผลการด าเนินงาน (เดิม) ยัง
ใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

☐ ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด/ ด้อยกว่าคู่เทียบ คู่แข่ง 

☐ ตัววัดไม่เหมาะสม และ/ หรือไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานด้านลูกค้า ตลาดและ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกบั
กระบวนการ  

☐ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ ลดข้อร้องเรียนของลูกค้า   
 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน โดยการเพ่ิมขั้นตอน/กระบวนการท างาน เช่น เพ่ิมการรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับด้านลูกค้า และตลาดที่เป็นปัจจัยน าเข้า ส าหรับการวิเคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญ หรือเพ่ิมหน่วยงาน
รับผิดชอบภายในองค์กร เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม เช่น สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ/ การค้า/ การลงทุนในประเทศ ระดับ
ภูมิภาค และระดับโลก/กฎหมาย กฎระเบียบ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป   

☐ เพ่ือน ากระบวนการไปปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงยิ่งขึ้น และสม่ าเสมอตามรอบเวลาการด าเนินการที่ระบุ 
7. ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนการ  

สาเหต ุ แนวทาง 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 
สิ่งที่คาดวา่จะได้รับจากการปรับปรุง 

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
1.ขอ้มูลปัจจยัน าเขา้ 
สารสนเทศปัจจัยภายใน
องค์กรที่ กนอ. ได้รวบรวม  
และสรุป วิเคราะห์เป็นปัจจยั
น าเข้าส าคัญ ยังไม่เพียงพอ
ต่อการปรับปรุงกระบวนการ
ขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรม
ที่ กนอ. ด าเนินการเอง 
2. ปรับแก้ตัวชี้วัดระยะเวลา

การปฏบิัตงิาน เพื่อให้

สอดคล้องกับภาพรวมการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและ
ตลาด กนอ. ระยะ 5 ป ี
(ปีงบประมาณ 2566-
2570) และแผนปฏิบัตกิาร
ด้านลูกค้า และตลาด
ปีงบประมาณ 2566 
 

ระบุรายละเอยีดของข้อมูลปจัจัยน าเข้า

โดยมีการจ าแนกกลุ่มข้อมูลดา้นลูกค้า 

และตลาดให้ครบถ้วนมากขึ้น เพือ่ให้การ

วิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ ส าหรับการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์

และแผนปฏบิัติการด้านลกูค้าและตลาด 

และการติดตามผลการด าเนินการ

สามารถน าไปประกอบการปฏบิัติงานให้

ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า/ส่วนของตลาด

ลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มลูกคา้อนาคต 

ดังนี้ 

๑. ข้อมูลปฐมภูม ิ

- การสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้บริหาร 

กนอ./ผู้รับผิดชอบกระบวนการด้าน

ลูกค้าและตลาด 

- ผลส ารวจ VOC ลูกค้าในนิคมฯ/ท่าเรือ 

๒. ข้อมูลทุติยภูมิ  

- ข้อมูลเอกสารภายในและภายนอก 

กนอ.  

ไตรมาส  
1 

- เพิ่มข้อมูลปัจจัยน าเขา้ ให้มีความครบถ้วน  
มีประสิทธิภาพต่อการน าไปใช้ปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และ
นวัตกรรม โดยมกีารแก้ไขเพิ่มเติมรายละเอียดข้อมูล
ปัจจัยน าเข้าดังนี้ 

 สารสนเทศจากลูกค้า  
- ผลการวิเคราะห์ และจัดล าดับ VOC เพื่อทราบความ

ต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า/ผลการจ าแนกกลุ่ม

ลูกค้า/ข้อมูลด้านราคาในพื้นที่ใกล้เคียง 

- เพิ่มข้อมูลในขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ 
วิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้ที่ส าคัญจากสาร 
สนเทศต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลปจัจยัภายใน-ภายนอกของ
นิคมฯ เช่น VOC ของลูกค้าที่มีผลต่อการลงทุนและการ
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง 
ของลูกค้า รวมถึงสถานการณ์เศรษฐกิจ น ามาวิเคราะห์
ผลิตภัณฑ์และโอกาสทางการตลาด 
- ตัวชี้วัด (ปรบัระยะเวลาการปฏิบตัิงาน) 
ขั้นตอนที่ 1 ปรับจากเดือน เม.ย.-พ.ค. เป็น ต.ค.-พ.ย. 
ขั้นตอนที่ 2 ปรับจากเดือน มิ.ย.-ก.ค. เป็น พ.ย.-ธ.ค. 
ขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 ปรับจาก มิ.ย.-ก.ค. เป็น ธ.ค.-ม.ค. 
ขั้นตอนที่ 6 ปรับจากเดือน มิ.ย.-ก.ค.เป็น ม.ค.- ก.ค.  
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8. แผนผังหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน   
ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

ตัวช้ีวัด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

ต.ค. - พ.ย. 

 
 
 
 

พ.ย. – ธ.ค. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ธ.ค. – ม.ค. 

 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. – ก.ค. 

 
 
 
 
 
 

ส.ค. 

 
 
 

ติดตาม 
รายไตรมาส 

และ
ประเมินผล 

รายป ี

 

ฝ่ายพัฒนา 
นิคมอุตสาหกรรม   

ท่ี กนอ. 
ด าเนินการเอง 

 

ก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด                   
เพื่อขาย-ให้เช่า 

ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของการ
ด าเนินงานด้านตลาดให้สอดคล้องกับแผน

วิสาหกิจของ กนอ. 

SWOT Analysis 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญจาก
สารสนเทศต่าง ๆ รวบรวมข้อมูล ปัจจัย

ภายใน-ภายนอกของนคิมฯ เชน่ VOC ของ
ลูกค้าที่มีผลต่อการลงทนุ และการ

ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง
ของลูกค้า รวมถึงสถานการณ์เศรษฐกิจ 

น ามาวิเคราะหผ์ลติภณัฑ์และ    
โอกาสทางการตลาด 

เริ่มตน้ 

- แผนการขาย 
- เครื่องมือด้านการขาย  

 

แผนกลยุทธด์้านการตลาด
ให้สอดคล้องกบัแผน

วิสาหกิจของ กนอ. 

เป้าหมายของการ
ด าเนนิงานด้านตลาด 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอปุสรรค ด าเนินงาน
ด้านการขาย/เช่าพื้นที่
นิคมอตุสาหกรรม 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังที่ส าคัญของ
ลูกค้า และสอดคลอ้งกับ

ปัจจัยอื่น ๆ 

กตล. 

กตล. 
 

กตล. 

คณะอนุกรรมการดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สีย ลูกคา้ ตลาด 
และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผ่าน 

การด าเนนิการตามแผนกลยุทธ์
การตลาด  
- มาตรการส่งเสริมการขาย/ให้เช่า 
- Digital Communication เช่น 
Customer, Channels, Contact 
- Marketing Tools 
- Customer Marketing 
- Expand Networks 

 

ไม่ผ่าน 

การเข้าพบกลุ่มลกูค้า
เป้าหมาย และตดิตาม

ผลการขาย 

 
กตล. 

ติดตาม / ประเมินประสิทธิผล / 
ทบทวนกระบวนการ 

              หมายเหตุ :           คือ  ขั้นตอนท่ีได้รับการปรับปรุง  

คณะกรรมการ/
คณะท างาน/
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

 

กตล. 

ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data):  
ข้อมูล/เอกสารภายใน กนอ.  
• พ.ร.บ. การจัดตั้งนิคมฯ     
 • แผนวิสาหกิจ กนอ. 
• แผนปฏิบัติการ กนอ.  
• แผนแม่บทที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินการด้านลูกค้าและตลาด
และแผนปฏิบัติการ 
ที่เก่ียวข้องกับลูกค้าและตลาด 
• กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับ กนอ. 
• พันธกิจ ภารกิจ นโยบายของ กนอ. 
• ผลของการจ าแนกลูกค้าและส่วน
ตลาดเป้าหมาย และต าแหน่ง
ทางการตลาด 
• คู่มือการปฏิบัติงานภายในองค์กร  
• รายงานของผลการด าเนินงาน
ของแผนปฏิบัติการประจ าปีต่าง ๆ 
• รายงานผลด าเนินงานต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง
กับด้านลูกค้าและตลาด  
• ข้อมูล/เอกสารต่าง ๆ 
 ที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูล/เอกสารภายนอก กนอ. 
• นโยบาย และแผนงานของ
รัฐบาล และหน่วยงานก ากับที่
เก่ียวข้องกับ กนอ.  
• รายงานสถานการณ์และแนวโน้ม
ของเศรษฐกิจไทย 
• รายงานแนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม
ที่เก่ียวข้องกับ กนอ.  
• รายงานสถานภาพการลงทุนของ
ประเทศไทย 
• รายงานสถานการณ์ของ
เศรษฐกิจของต่างประเทศ (ลูกค้า
ของ กนอ. และคู่แข่งใน
ต่างประเทศ) 
• ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของลูกค้าปัจจุบัน 
และลูกค้าอนาคต ลูกค้าคู่แข่งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data):  
- สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร/
ผูแ้ทนคณะอนุกรรมการฯ ของ กนอ.  
- สัมภาษณ์เชิงลึกผู้รับผิดชอบ
กระบวนการลูกค้าและตลาด 
- ส ารวจผู้ประกอบการ/นักลงทุน
ในนิคมอุตสาหกรรมในปัจจุบัน 
ลูกค้าอนาคต อดีตลูกค้า ลูกค้า
คู่แข่งในประเทศและต่างประเทศ 

 

สารสนเทศจากลูกค้า 
- ผลการวิเคราะห์และ
จัดล าดับ VOC เพ่ือทราบ
ความต้องการ และความ
คาดหวังของลูกค้า 
- ผลการจ าแนกลูกค้า 

 

การด าเนินการขาย/ให้เช่า 
- ติดตามผลการขาย 

- ปิดการขาย/บริการหลังการขาย 

สิ้นสุด 

รายงานผล 
การติดตาม/ 
การประเมิน
ประสิทธิผล 

การด าเนินงานด้าน
การตลาด 



 

 
9. ผู้รับผิดชอบขั้นตอนต่าง ๆ และมาตรฐานคุณภาพงาน 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ มาตรฐานคุณภาพงาน 
วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญจากสารสนเทศต่าง ๆ 
รวบรวมข้อมูล ปัจจัยภายใน-ภายนอกของนิคมฯ 
เช่น ผลการวิเคราะห์ VOC ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในนิคมฯ การตอบสนองความ
ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงสถานการณ์
เศรษฐกิจฯ น ามาวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และโอกาส
ทางการตลาด 

กตล. -  สารสนเทศผลการวิเคราะห์ VOC        
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในนิคมฯ/ การตอบสนองความ
ต้องการ/ ความคาดหวังของลูกค้า 
- ข้อมูลสารสนเทศจากการวิเคราะห์
ข้อมูลสภาพแวดล้อม/สถานการณ์
เศรษฐกิจฯ ของพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม  
- ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

SWOT Analysis กตล. จุดเด่น-จุดด้อยของพ้ืนที่นิคมฯ 
ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของการด าเนินงาน
ด้านตลาดให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ กนอ. 

กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

ก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดเพ่ือขาย-ให้เช่า กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 
การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การตลาด  
- มาตรการส่งเสริมการขาย/ให้เช่า 
- Digital Communication เช่น Customer, 
Channels, Contact 
- Marketing Tools 
- Customer Marketing 
- Expand Networks 

กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

การด าเนินการขาย/ให้เช่า 
- ติดตามผลการขาย 
- ปิดการขาย/บริการหลังการขาย 

กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

ติดตาม / ประเมินประสิทธิผล /ทบทวน
กระบวนการ 

กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

 
10. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
 10.1 กองการตลาด ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์จากปัจจัยภายในและภายนอกของนิคม
อุตสาหกรรม การวิเคราะห์ SWOT Analysis ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ที่กระทบต่อผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด กฎระเบียบของ กนอ. นโยบายของรัฐบาล กระแสด้านการลงทุน  
 10.2 กองการตลาด น าข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ทั้งหมด เป็นข้อมูลในการจัดท าแผน       
กลยุทธ์ด้านการตลาดรายนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ การก าหนด
วัตถุประสงค์ทางการตลาด ได้แก่ วัตถุประสงค์ด้านการเงินและวัตถุประสงค์ด้านการตลาด การก าหนด กลยุทธ์
การตลาด ได้แก่ STP การแบ่งส่วนตลาด การวางต าแหน่ง Marketing Mix กลยุทธ์การขาย กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดและการสื่อสาร  

-๕- 



 

 
  10.3  กองการตลาด ด าเนินการน าเสนอแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดที่จัดท าขึ้นให้คณะอนุกรรมการพิจารณา 

   10.4 ภายหลังจากแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดรายนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง ได้รับ        
ความเห็นชอบกองการตลาดด าเนินการสื่อสารข้อมูลแผนกลยุทธ์การตลาดกับพนักงานขายของ กนอ. พร้อม      
จัดท าเครื่องมือส่งเสริมการขาย ก าหนดช่องทางการและเผยแพร่ข้อมูลทั้งช่องทางสื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
และการจัดท ามาตรการส่งเสริมการขาย/ให้เช่าพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 

   10.5 กองการตลาด ด าเนินการขายพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเข้าพบให้ค าปรึกษา
ด้านการลงทุน การประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group/ Round Table/ Market Sounding) กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ 
(Business Matching) กิจกรรม Door Knocking และการด าเนินการผ่านเครือข่ายหน่วยงานด้านการส่งเสริมการ
ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

   10.6 ในกรณีผู้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม กองการตลาด อ านวยความสะดวก                            
แก่ผู้ประกอบการตั้งแต่ขั้นตอนการขออนุญาตใช้ที่ดินเพ่ือประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม จนถึงขั้นตอนการ
แจ้งเริ่มประกอบอุตสาหกรรม ทั้งนี้ ระหว่างการด าเนินการ กองการตลาดด าเนินการจั ดเก็บข้อมูลส าคัญความ
ต้องการ ความคาดหวังและพฤติกรรมของผู้ประกอบการลงในฐานข้อมูลลูกค้าของกองการตลาด 

   10.7 กองการตลาดด าเนินการติดตามและประเมินผล ประสิทธิภาพของกระบวนการ ทั้งในมิติของ
กระบวนการและผลลัพธ์ ตลอดจนการน าผลที่ได้รับมาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรมที่ 
กนอ. ด าเนินการเอง 
 

11. ระบบติดตามประเมินผล 
กองการตลาด ทบทวนกระบวนการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุก
เดือน 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล เป้าหมายตัวชี้วัดประสิทธิผล 
จ านวนพื้นที่ขาย/เช่าพ้ืนที่ในนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. 
ด าเนินการเอง 

ด าเนินการขาย/เช่าพ้ืนที่ในนิคมอุตสาหกรรมที่ 
กนอ. ด าเนินการเองเป็นไปตามเป้าหมาย 

 

12. เอกสารอ้างอิง 
 1)  พ.ร.บ. กนอ. พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวง 
  2)  คู่มือการขอประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมและการขอรับสิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม 
 

๑3. แบบฟอร์มที่ใช้ 
ไม่มี 

14. ภาคผนวก 

 ไม่มี 

15. ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 
 

ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ 
ปัญหาอุปสรรค 

แนวทางการด าเนินการ 

- - 
  
 ทั้งนี้ กระบวนการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง ที่ได้ผ่านการปรับปรุงจะถูก
ทบทวนทุกปีงบประมาณ เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานยิ่งขึ้น 

-๖- 



 

----------------------------------------- 
 


