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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มีบทบาทและภารกิจในการ
จัดตั้งและบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับการลงทุนและด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมรวมทั้งหน้าที่
สนับสนุนอื่น ๆ ได้แก่ การอนุญาตและก ากับการประกอบกิจการ การให้สิทธิประโยชน์ การจัดหาอ านวยความ
สะดวกด้านบริการต่าง ๆ แก่นักลงทุนอุตสาหกรรม ทั้งนี้เพ่ือสนองนโยบายรัฐบาล ในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมให้เติบโตควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรม ซึ่ง
กระจายตัวอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 
ก่อให้เกิดการลงทุน การกระจายรายได้ และการกระจายความเจริญ ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเก้ือกูลกัน 
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการพัฒนาการ
ก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) โดย พ.ร.บ. ดังกล่าวได้ก าหนดวัตถุประสงค์
ส าคัญในการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจให้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้อง
กับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเริ่มน าระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model :  
SE-AM มาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในปี 2563 ซึ่งเป็นระบบที่บูรณาการการบริหารจัดการองค์ กร 
8 ด้านหรือการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ที่ส าคัญ เพ่ือคาดหวังให้รัฐวิสาหกิจ
ทุกแห่งเกิดการพัฒนาและแข่งขันได้ โดยเกณฑ์การประเมินผลดังกล่าวมี 3 Enablers ที่ส าคัญ คือ 

1.1.1 ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) เป็นหลักเกณฑ์ที่เป็น 
การประเมินกระบวนการและผลลัพธ์ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้าน
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM Strategy) 2. การบริหารทุนมนุษย์ (Human Management) 3. การพัฒนาทุน
มนุษย์ (Human Development) และ 4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ (HCM 
Environment) โดยน ามาตรฐาน/แนวปฏิบัติ ที่ ดี ทั้ ง ในระดับประ เทศและระดับสากล แนวโน้ ม 
การเปลี่ยนแปลงด้าน HR ของโลก มาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของ กนอ. ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงผลผลิต
ประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร ด้วยการสร้างแรงกระตุ้นและแรงจูงใจให้บุคลากรรู้คุณค่าของตนเองและ
คุณค่าของงานที่ท า ผ่านการสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี ให้โอกาสแก่บุคลากรในการเรียนรู้และ 
การเติบโตในสายอาชีพ 

1.1.2 ด้านการจัดการความรู้ เป็นหลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมิน ผ่านมุมมองในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติ
บทบาทผู้น า/บุคลากร (Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) และมิติผลลัพธ์ (Effect 
perspective) ด้านการจัดการความรู้ 6 ด้านได้แก่ 1. การน าองค์กร (KM Leadership) 2. การวางแผนและ



 

  

หน้า 4 

ทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3. บุคลากร (People) 4. กระบวนการ จัดการความรู้ (KM Process) 
5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ 6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results) โดยส่วน
หนึ่งได้น ายุทธศาสตร์ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับสากล มาพัฒนาให้
เหมาะสมกับบริบทของรัฐวิสาหกิจ  
 ทั้งนี้ นอกจากรัฐวิสาหกิจจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์แนวทางการด าเนินงานด้าน KM ที่ชัดเจนแล้ว ยังต้อง
มุ่งเน้นการด าเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (Continuous & Systematic 
improvement) เพ่ือให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ และน าไปสู่การคิดคน้
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 
 1. 1. 3 ด้ านนวั ตกรรม  ( Innovation Management)  ที่ มี คว ามคาดหวั ง ให้ รั ฐ วิ ส าหกิ จ เกิด 
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางส่วน จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้นจนเกิดสิ่งใหม่ ทั้งมิติ ด้านผลิตภัณฑ์ มิติ
บริการ มิติกระบวนการท างาน รวมถึงมิติรูปแบบการด าเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององค์กร (Business 
Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่ให้แก่
องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน นอกจากนี้ 
นวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นในระดับหน่วยงานภายใน
ระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล โดยนวัตกรรมจ าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการมาจากรากฐาน  
3 ปัจจัย ได้แก่ 1) นวัตกรรมต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 2) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ 
(Newness) และ 3) นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value) โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับท าให้รัฐวิสาหกิจ
สามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ ทั้งการสร้างคุณค่า ให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ลูกคา้ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนกระท่ังเพ่ิมศักยภาพด้านการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศ
ไทย นวัตกรรมไม่จ ากัดอยู่ในเฉพาะขอบเขตงานของฝ่ายวิจัยและพัฒนาเท่านั้น นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินการในทุกแง่มุม ทุกระบบงาน ทุกกระบวนการ และทุกหน่วยงาน ดังนั้นเพ่ือให้นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้ง
องค์กรและสามารถน าไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน รัฐวิสาหกิจ ทุกแห่งจึงจ าเป็นต้องพัฒนาปัจจัยขับเคลื่อน
เพ่ือให้เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่าง เป็นรูปธรรม มีระบบและเป็นมาตรฐานในทุก ๆ ปัจจัยขับเคลื่อน เช่น 
ผู้บริหารระดับสูงควรชี้น าและจัดการ ให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม จนพัฒนาสู่
วัฒนธรรมองค์กร รัฐวิสาหกิจควรฝังหรือบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการท างานประจ าวัน และใช้ระบบการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กรสนับสนุน ให้เกิดนวัตกรรมเพราะนวัตกรรมเกิดจากการสะสม ความรู้
ขององคก์รและบุคลากร  
 
 โดยกระบวนการปฏิบัติงานและจัดการทั้ง 3 ด้านนี้จะตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร 
“น านิคมอุตสาหกรรม สู่สากล ด้วยนวัตกรรมอย่างยั่งยืน” การบริหารจัดการให้ องค์กรพัฒนาและขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมจ าเป็นต้องมีแนวทางและแผนแนวทางสู่เป้าหมาย (Roadmap) กระบวนการที่ชัดเจน ดังนั้นจึง
มีความจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ (ปีงบประมาณ 2566-2570) และ
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แผนปฏิบัติการ ปี 2566 แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (ปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 – 2570) และ
แผนปฏิบัติการ ปี 2566 แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม (ปีงบประมาณ 2566- 2570) และ
แผนปฏิบัติการปี 2566 
 

1.2  วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือให้ กนอ. มีแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ (ปีงบประมาณ 2566-2570) และ
แผนปฏิบัติการปี 2566 ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความท้าทายในด้านต่าง ๆ 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารทุนมนุษย์โดยพิจารณาทั้งใน
เชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative)  

1.2.2 เพ่ือให้ กนอ. มีแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (ปีงบประมาณ 2566 – 2570) และ
แผนปฏิบัติการปี 2566 ตามแนวทางเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (Enablers) ซึ่งจะช่วยก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม 

1.2.3 เพ่ือส่งเสริมให้ กนอ. มีแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม (ปีงบประมาณ 2566 – 
2570) และแผนปฏิบัติการปี 2566 โดยมีกรอบการด าเนินงานที่เป็นไปตามแนวปฏิบัติสากลและระบบประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปี 2565 ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

1.2.4 เพ่ือให้มีช่องทางการเผยแพร่ที่เพียงพอต่อแผนการท างานทั้ง 3 ด้าน รวมถึงเกิดการสื่อสาร
อย่างทั่วถึง และมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพได้ตามผลลัพธ์ที่ก าหนด รวมถึง
เชื่อมโยงแผนแม่บทด้านการบริหารทุนมนุษย์ แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ และแผนแม่บทด้าน 
การบริหารจัดการนวัตกรรม ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนปฏิบัติการ (ปีงบประมาณ 2566) กับแผน
แม่บทด้านอื่น ๆ ของ กนอ. อย่างเหมาะสม   
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดการจัดการความรู้ 
ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้ง ความสามารถ

เชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ สารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน       
ได้ฟังการคิด หรือ การปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา รูปแบบของความรู้ มี 2 ประเภท คือ  

1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็น ความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีการต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน 
สื่อต่าง ๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบางครั้งเรียกว่า “ความรู้แบบรูปธรรม” 

2. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็น ความรู้ที่ได้จาก ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิด 
บางครั้งจึงเรียกว่า “ความรู้แบบนามธรรมในชีวิตจริง” 

ความรู้ 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้ง Tacit ก็ออกมา   
เป็น Explicit และบางครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเป็น Tacit โดยรายละเอียดของขั้นตอนในการด าเนินการด้าน
การจัดการความรู้ มีดังนี้ 

1. การก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
ก่อนที่การด าเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) จะต้องมีการก าหนด

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) และเป้าหมาย KM (Desired State) โดยขอบเขตการจัดการความรู้ (KM) 
เป็นประเด็นกว้าง ๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งต้องการจะน ามา
ก าหนดเป้าหมาย KM ซ่ึงแต่ละองค์กรสามารถใช้แนวทาง ในการก าหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM เพ่ือจัดท า
แผนการจัดการความรู้ขององค์กร ได้ 4 แนวทางคือ 

 แนวทางท่ี 1 เป็นความรู้ที่จ าเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 แนวทางท่ี 2 เป็นความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร เช่น ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า ประสบการณ์ความรู้ที่สั่งสมมา 

 แนวทางท่ี 3 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ และสามารถน า KM มาช่วยได ้

 แนวทางท่ี 4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางท่ี 1, 2 หรือ 3 หรือจะเป็นแนวทางอ่ืนที่องค์กรเห็น
ว่าเหมาะสม 
การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM อาจใช้แนวทางต่อไปนี้ มาช่วยในการตัดสินใจว่า ขอบเขต KM ใดที่

องค์กรจะคัดเลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์กร เช่น 

 ความสอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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 ท าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรม 

 มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม
องค์กร ระยะเวลาด าเนินงาน ฯลฯ) 

 เป็นเรื่องที่ต้องท า และคนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการให้ท า 

 เป็นเรื่องที่ผู้บริหารให้การสนับสนุน 

 เป็นความรู้ที่ต้องน ามาจัดการอย่างเร่งด่วน 

 แนวทางอ่ืน ๆ ที่องค์กรเห็นว่าเหมาะสม 
ทั้งนี้ กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) นั้น เป็นกระบวนการ

แบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่
จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  

2. การบ่งชี้ความรู้ ผ่านการพิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย คืออะไร และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด (เป็น Explicit 
Knowledge ในรูปเอกสาร/หนังสือ หรือ ไฟล์คอมพิวเตอร์ หรือเป็น Tacit Knowledge ซึ่งฝังอยู่ในตัวบุคคล)  
อยู่ที่ใคร หรือหน่วยงานใด ทั้งนี้อาจจัดท าการบ่งชี้ความรู้ด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการ KM และคณะท างาน 
KM เพ่ือด าเนินการพิจารณาภาพรวมขององค์กร เช่น ยุทธศาสตร์แต่ละด้าน ฯลฯ แล้วน ามาก าหนดขอบเขต
ขององค์ความรู้ (KM Focus Area) ที่มีความส าคัญ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ที่มีอยู่ “เรา
ต้องมีความรู้เรื่องอะไร เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง” 

3. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษา
ความรู้เก่า การก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว ฯลฯ เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการบ่งชี้ความรู้ ว่าองค์กรจะต้อง
แสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่ใดบ้าง ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถสร้างได้เองก็จะต้องวางแผนการสร้างความรู้ 
และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยเครื่องมือหรือวิธีการต่าง  ๆ ที่
เหมาะสม เช่น การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร (Practice Inventory) หรือ ก าหนดแนวทางการจัด
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) ฯลฯ เป็นต้น ถ้าเป็นความรู้ที่ต้องแสวงหาจากภายนอก 
ก็มีการวางแผนการแสวงหาความรู้ และก าหนดเครื่องมือ/วิธีการได้มาซึ่งความรู้นั้นให้ชัดเจน เช่น การไปศึกษา
ดูงานวิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice Exchange) การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ ฯลฯ เป็นต้น 
หรืออาจสรุปว่าเป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่ระบุว่า “ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร จะเอามาเก็บ
รวมกันได้อย่างไร” 

4. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ 
อย่างเป็นระบบในอนาคต เป็นการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร/หนังสือ ไฟล์ 
คอมพิวเตอร์ เสียง/ภาพเคลื่อนไหว มาแยกประเภท จัดที่เก็บให้เป็นหมวดหมู่ “จะแบ่งประเภทหัวข้อหรือวาง
โครงสร้าง (Knowledge Structure) ของความรู้นั้นอย่างไร” 
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5. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา
เดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ หลังจากแบ่งประเภท/หัวข้อ หรือโครงสร้างความรู้ที่เราต้องใช้งาน ให้
สะดวกต่อผู้ใช้งานแล้ว เพ่ือให้ความรู้ที่พร้อมใช้งานนี้มีความถูกต้อง ต้องมีการก าหนดกระบวนการกลั่นกรอง
องค์ความรู้ ซึ่งอาจด าเนินการโดยจัดผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ มาตรวจสอบวิเคราะห์ว่าความรู้ที่มีอยู่มีความ
ถูกต้อง ทันสมัยหรือไม่ ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่ให้ใช้ความรู้นั้น เป็นการ “จะท าให้เข้าใจง่าย และสมบูรณ์
อย่างไร” 

6. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เป็นการพิจารณาช่องทางที่
พนักงานทุกรายจะสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ซึ่งควรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย หรือบุคลากรเข้าถึงความรู้ดังกล่าวได้ง่ายด้วยตนเอง “เราน าความรู้
นั้น มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

7. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท า 
ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  
การยืมตัว การจัดวัน KM Day เวทีความรู้ (Knowledge Forum) การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนความรู้วิธีปฏิบัติที่ เป็นแบบอย่างที่ดี  ( Best Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ  
(Community of Practice หรือ CoP) แล้วสกัดองค์ความรู้จากกิจกรรมมาจัดท าเป็น Explicit Knowledge 
เพ่ือน าไปใช้งานต่อไป เป็นต้น กรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นการตอบค าตอบว่า “มีการแบ่งปันให้ความรู้กันหรือไม่” 

8. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์
ความรู้ แล้วน าความรู้ไปใช้จนเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง เป็นการ
น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ประโยชน์ในการท างานเพ่ือแก้ปัญหา พัฒนาองค์กร หรือเพ่ือปรับปรุง
งานให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยการให้ผู้ได้รับความรู้ น าความรู้ไปปฏิบัติจริง เมื่อปฏิบัติตามแล้ว มีปัญหาตรงไหน      
มีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ผู้ปฏิบัติก็แจ้งข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือให้หน่วยงานน าไปพิจารณา
ปรับปรุงงาน “ความรู้นั้นท าให้เกิดประโยชน์กับองค์การหรือไม่ท าให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่” 

โดยกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) แสดงเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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2.2  โมเดลการจัดการความรู้  

คณะที่ปรึกษาเสนอให้น า “โมเดลปลา” ซึ่งเป็นโมเดลอย่างง่ายที่เปรียบการจัดการความรู้เหมือนกับ
ปลาหนึ่งตัวที่มี 3 ส่วน คือ  

1. ส่วน “หัวปลา” (Knowledge Vision- KV) คือ วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ เป็นการก าหนด
เป้าหมายของการจัดการความรู้ว่าด าเนินการไปเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร เช่น เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน
สู่ความเป็นเลิศ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว เป็นต้นซึ่งการก าหนด
วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ในแต่ละประเด็น ก็เปรียบเสมือนหัวปลาที่บอกทิศทางในการว่ายว่าจะเคลื่อนที่
ไปทางใด โดยเป้าหมายส าคัญท่ีก าหนดขึ้นต้อง สอดคล้อง และสนับสนุนกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร  

2. ส่วน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS) คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งถือว่าเป็น หัวใจ และ
ยากที่สุดส าหรับการจัดการความรู้เพราะโดยทั่วไปคนมักคิดว่า ผู้มีความรู้คือผู้ที่มีอ านาจ ถ้าต้องถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนก็จะรู้สึกไม่มั่นคง ไม่มีอ านาจ อาจโดนคนอ่ืนแย่งต าแหน่ง แย่งหน้าที่การงาน ดังนั้นในการ
จัดการความรู้ในส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงมุ่งหวังจัดการให้เกิดเหตุปัจจัย และสิ่งแวดล้อมที่จะส่งเสริม
ให้คนตระหนัก และพร้อมที่จะแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกัน  



 

  

หน้า 10 

3. ส่วน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) คือ ความรู้ที่ถูกจัดเก็บอยู่ในคลังความรู้ โดยความรู้
ที่ถูกจัดเก็บต้องเป็นความรู้ที่จ าเป็น มีความส าคัญ และสอดคล้องกับเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยจะต้อง
มีการวางระบบในการจัดเก็บ มีการจัดหมวดหมู่ รวมถึงมีระบบที่ท าให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว     ซึ่ง
ต้องอาศัยการสนับสนุนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ต ที่ท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่เสมือนให้คนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ง่ายขึ้น 
รวมถึงต้องมีการตรวจสอบ ปรับปรุงให้ความรู้ที่ถูกจัดเก็บในคลังความรู้มีความถูกต้อง ทันสมัยอยู่เสมอ       
พร้อมกันนี้ควรมีการระบุถึงแหล่งข้อมูล ซึ่งได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลส าหรับการติดต่อ เป็นต้น  
 

 
 

การจัดการความรู้ตาม “โมเดลปลา” เริ่มต้นด้วยการก าหนดส่วนหัวของปลา นั่นคือ วิสัยทัศน์ของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้อง สนับสนุน หรือไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร โดยต้องมีผู้บริหารมาท าหน้าที่เป็นตาของปลา เพ่ือก ากับเป้าหมาย และทิศทางของการว่ายส าหรับหัว
ปลาเพ่ือให้ว่ายไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กร เรียกผู้บริหารนี้ว่า CKO (Chief Knowledge Officer) หรือ 
“คุณเอ้ือ” ซึ่งนอกจากการก ากับทิศทางการว่ายแล้ว ยังช่วยท าหน้าที่ในการเอ้ือให้เกิดความสะดวกในด้าน  
ต่าง ๆ ได้แก่ การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ การยกย่องการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จที่ส าคัญ      
การเป็นแบบอย่างที่ดีและมีส่วนร่วมกับการจัดการความรู้ที่ด าเนินการอยู่ โดยมีทีมการจัดการความรู้เรียกว่า 
“คุณอ านวย” ท าหน้าที่สอดประสานระหว่าง “คุณเอ้ือ” กับ ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่า “คุณกิจ”“คุณอ านวย" 
หรือทีมงานการจัดการความรู้จะเป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่อ านวยทุก ๆ อย่างส าหรับการจัดการความรู้ไม่ว่าจะเป็น
การเชื่อมโยงระหว่าง “คุณกิจ” กับ “คุณเอ้ือ” และ “คุณกิจ” กับ โครงการการจัดการความรู้โครงการต่าง ๆ 
ทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกองค์กรเข้าหากัน สร้างกระบวนการหรือบรรยากาศเพ่ือให้ “คุณกิจ” ได้เล่า
ประสบการณ์ความประทับใจในความส าเร็จของงานที่ได้ปฏิบัติและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน พร้อมกันนั้นก็รวบรวมองค์ความรู้ประสบการณ์และแนวทางปฏิบัติที่ดีเก็บไว้ในฐานความรู้ (หางปลา) 
จัดการ จัดระบบ ทั้งนี้ต้องก าหนดให้มี “คุณลิขิต” ท าหน้าที่จดบันทึกข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ และประเด็น
ส าคัญ ๆ ที่ได้จากการเล่า  
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จากกระบวนการดังกล่าว จึงท าให้แผนงานด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 
 
การพัฒนาองค์กรไปสู่นวัตกรรม (Innovation) สามารถสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กรได้จาก 3 ช่องทาง

ที่ส าคัญ ดังนี้  
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1) ต้องการแก้ปัญหา (Problem) องค์กรมีปัญหาที่สร้างความเสียหายให้กับองค์กร ไม่สามารถ
แก้ไขหรือจัดการได้ด้วยวิธีการเดิม ๆ หรือเครื่องมือเดิม ๆ จนต้องคิดค้นวิธีการ/สิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาเพ่ือช่วย
แก้ปัญหานั้นให้หมดไป เช่น การแก้ปัญหาด้วยการวิเคราะห์จากผังก้างปลา (Cause and Effect Analysis) 
หรือ Why-Why Analysis เป็นต้น จนน าไปสู่การสร้างวิธีการ/สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือช่วยจัดการกับปัญหา  

2) ต้องการปรับปรุง (Improvement) ให้ดีกว่าเดิม องค์กรอาจไม่มีปัญหาอะไร แต่ต้องการ
ปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีกว่าเดิม ด้วยการปลูกฝังให้คนในองค์กรคิดว่าสิ่งที่เป็นอยู่นี้จะท าให้ดีขึ้นได้อีกได้อย่างไร
บ้าง และส่งเสริมให้มีการคิดและท าเพ่ือสิ่งที่ดีกว่าอยู่เสมอ จนกระทั่งเกิดเป็นวิธีการหรือสิ่งใหม่ที่ท าให้ชีวิต
ดีกว่าเดิม เช่น การน าหลักการ Kaizen มาใช้จนน าไปสู่การพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ หรือเครื่องมือใหม่ เพ่ือท าให้
การท างาน/การใช้ชีวิตง่ายขึ้น (ญี่ปุ่นใช้วิธีนี้เยอะมากจนมีสินค้าใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย)  

3) มีความรู้ที่ส าคัญจากระบบการจัดการความรู้ (Knowledge management-KM) จนเห็น
ช่องทางน าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ที่จะท าให้การท างาน/ชีวิตดีขึ้น องค์กรที่มีระบบการจัดการความรู้ที่ดีจะมี
ข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) มากพอ มีระบบการวิเคราะห์ และ
ประเมินผลที่ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว องค์กรจะมองเห็นช่องทางที่จะสร้างความแปลก แตกต่างและโดด
เด่นที่เป็นความต้องการของตลาด จนกระทั่งน าไปสู่การพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ที่ใช้งานได้จริง และ
เป็นที่ต้องการของตลาดได้ไม่ยาก 

จากแนวคิดการพัฒนาองค์กรไปสู่นวัตกรรม ด้วย 3 ช่องทาง การสร้างองค์กรนวัตกรรมจึงต้องน า
กระบวนการ การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เข้ามาออกแบบการสร้างองค์กร
นวัตกรรม ดังนั้น องค์กรนวัตกรรม ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การบริการ และการบริหาร
จัดการ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงาน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความสามารถในการ
ปรับตัวให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน โดยไม่ได้จ ากัดแค่ หน่วยงานวิจัยหรือพัฒนา แต่หมายรวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่มีแนวคิดในการบริหารองค์กรแบบใหม่/สร้างนวัตกรรมไว้ด้วย 
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ทั้งนี้ การด าเนินการจัดการความรู้มี
ความจ าเป็นที่ต้องประกอบด้วย 2T 
และ 2P คือ ต้องมีเครื่องมือ (Tools) 
และเทคโนโลยี (Technology) ใน
การจัดเก็บ แต่สิ่งส าคัญ คือ ต้องมี
พนักงานผู้ที่มีใจและต้องการที่จะ
แบ่ งปั นและแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้
ร่วมกัน รวมถึงต้องมีกระบวนการ 
(Process) ที่ช่วยให้ระบบและคน
สามารถมาด าเนินการร่วมกันได้อย่าง
เหมาะสม 

 

 

 

2.3  แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เป็นวิธีการที่ส าคัญในการจัดการความรู้ของ

องค์กร และจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการสร้างเป็นชุมชนขึ้นมา เพ่ือท าการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ของผู้ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มีวัตถุประสงค์หรืออุดมการณ์ร่วมกันผ่านทั้ง
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยอาจจะมีการพบปะกันจริง หรือพบปะกันแบบเสมือนผ่านทาง
เครือข่ายอินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเป็นการท าให้เกิดการท างานที่มีการประสานร่วมมือกัน
ปรึกษาหารือกัน มีลักษณะเป็นการท างานแบบเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายที่มีการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 

หากองค์การสามารถเชื่อมโยงชุมชนนักปฏิบัติหลาย ๆ ชุมชนเข้าด้วยกัน ก็จะเป็นเครือข่ายการท างาน
ที่มีการปฏิบัติงานร่วมกันจากหลาย ๆ งาน ท าให้บุคลากรไม่เพียงแต่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านใดด้าน
หนึ่งเท่านั้น แต่จะมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น เมื่อได้มีการแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านชุมชน
นักปฏิบัติ Community of Practice: CoP หรือเรียกเป็นภาษาไทยว่า ชุมชนนักปฏิบัติ คือ ชุมชนที่มีการ
รวมตัวกัน หรือเชื่อมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้ 

• มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกัน 

• มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่นร่วมกัน ที่จะพัฒนาวิธีการท างานได้ดีขึ้น 

• มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เครื่องมือ และภาษาเดียวกัน 

• มีบทบาทในการสร้าง และใช้ความรู้ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน 

• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจริง 
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• มีช่องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู้ หรือผ่านเทคโนโลยี 

• มีความร่วมมือ ช่วยเหลือ ให้ความรู้ความเข้าใจไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้ง่าย 

• มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง 

• มีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ท าให้มีความรู้ที่ลึกซ้ึงเพ่ิมพูนขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
แนวคิด CoP 

• Cop เป็นกลไกของการไขว่คว้าหาความรู้เข้าหาตัว มากกว่าการรวบรวมความรู้ เพื่อส่งมอบให้ผู้อ่ืน 

• Cop เป็นเรื่องของการเรียนรู้ เพ่ือเป็นคนทางานที่เก่งขึ้น มิใช่แค่เรียนรู้ว่าจะท างานอย่างไร หรือ 
เรียนรู้แต่เรื่องท่ีเป็นนามธรรม 

• การเป็นสมาชิกของ CoP คือ มีส่วนร่วมในชุมชนนั้น อย่างมีความหมาย 

• CoP ควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักขององค์กร 

นอกจากนั้นการสร้าง CoP ยังเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง Knowledge Creating Company ตามแนวทาง 
SECI Model (1999) ของ Kujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ดังรูปต่อไปนี้ 

 
จากรูปสามารถอธิบายได้ว่าความรู้ที่มีต่าง  ๆ สามารถถ่ายทอดแก่หน่วยงานหรือผู้ อ่ืนได้ผ่าน

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) นี้จะกลายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง
ผ่านกระบวนการถ่ายโอนความรู้ โดยความรู้ที่ ชัดแจ้งจะสามารถโอนไปยังความรู้ที่ชัดแจ้งในคนอ่ืน  ๆ ผ่าน
กระบวนการของการรวมกันนั่นเอง  

โดย The SECI model เป็นกระบวนการในการสร้างความรู้ที่เกิดจากการผสมผสานระหว่าง ความรู้  
ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ที่ประกอบด้วย 
4 กระบวนการ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2557) คือ  
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 S = Socialization คือ การสร้างความรู้ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์โดยการพบปะสมาคม และ
พูดคุยกับผู้อ่ืน ซึ่งจะเป็นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลไปให้ผู้อ่ืน  

 E = Externalization คือ การน าความรู้ในตัวบุคคลที่ได้น ามาพูดคุยกันถ่ายทอดออกมาให้เป็นสิ่ง
ที่ จับต้องได้หรือเป็นลายลักษณ์อักษร  

 C = Combination คือ การผสมผสานความรู้ที่ชัดแจ้งมารวมกัน และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือให้
สามารถ น าความรู้นั้นไปใช้ในทางปฏิบัติได้  

 I = Internalization คือ การน าความรู้ที่ได้มาใหม่ ไปใช้ปฏิบัติหรือลงมือท าจริง ๆ โดยการฝึกคิด  
ฝึกแก้ ปัญหาจนกลายเป็นความรู้และปรับปรุงตนเอง  

ทั้งนี้  หลาย ๆ องค์กรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีและ
ประสบการณ์ในงานเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก 
 

2.4 ทฤษฎีของ Learning Organization ของ Michael J. Marquardt  
 ทฤษฎี Building the Learning Organization ของ Marquardt สามารถสรุปเป็น 5 ปัจจัยส าคัญ
ดังนี้ 

1. องค์การ (Organization)  
ระบบขององค์การต้องมีการวางรากฐานไว้เพ่ือสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่ง  ประกอบด้วยการ

ก าหนด วิสัยทัศน์ (Vision) และกลยุทธ์ (Strategy รวมถึงการก าหนดโครงสร้างองค์การ (Structure) ที่เป็น
ปัจจัยสนับสนุนให้มีการท าหน้าที่ ในทุกภาคส่วนอย่างเหมาะสม และที่ส าคัญคือวัฒน ธรรมองค์การ 
(Organization Culture) ซึ่งเป็นความเชื่อหรือค่านิยมของคนในองค์การที่ต้องเอ้ือต่อการสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ เช่น ค่านิยมการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการตนเอง การมอบอ านาจ กระจายอ านาจ เป็นต้น 

2. คนในองค์กร (People) 
องค์การหนึ่ง ๆ ต่างมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายทั้งภายในองค์การเองเช่น ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าและมี

ทักษะทางด้านการบริหาร เช่น การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยง และที่ส าคัญต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา พนักงานระดับปฏิบัติต้องมีนิสัยใฝ่รู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ ลูกค้าที่ใช้
บริการก็ต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับในด้านของความต้องการแก่องค์การเช่นเดียวกับพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ต้อง
ให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันอย่างจริงใจ และรวมทั้งชุมชนที่ต้องให้การสนับสนุนการ
พัฒนาองค์การที่ตั้งอยู่ในบริเวณชุมชน ทั้งนีจ้ะเห็นได้ว่าผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ก็มีส่วนในการสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ทั้งสิ้น 

3. เทคโนโลยี (Technology) 
การมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยถือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยให้การสร้างองค์การแห่ง  

การเรียนรู้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยประเภทของเทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้
มี 2 ประเภทคือ เทคโนโลยีส าหรับการบริหารจัดการความรู้ (Manage knowledge) คือการใช้เพื่อการจัดเก็บ
และแลกเปลี่ยนความรู้แก่กัน ประเภทที่สองคือเทคโนโลยีที่ใช้ในการเพ่ิมพูนความรู้ (Enhance learning) คือ
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การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการสร้างการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้อย่างสะดวกมากขึ้น เช่น Computer-based 
training E-Learning Web-based learning เป็นต้น 

4. ความรู้ (Knowledge) 
ความรู้ที่มีในองค์การจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบทั้งนี้เพ่ือน ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยกระบวนการให้การจัดการความรู้  (Knowledge management) มี
กระบวนการเริ่มตั้งแต่การระบุความรู้ที่จ าเป็นต่อองค์การ การเสาะแสวงหาหรือสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่        
การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน  

ซึ่ งแนวคิดนี้ เองคงเป็นการสร้างความกระจ่างถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่ งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) กับการจัดการความรู้ (Knowledge management) เพราะว่าในแนวคิด
ของ Michael J. Marquardt ถือว่าการจัดการความรู้เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งที่มีความส าคัญในการสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนนั่นเอง 

5. การเรียนรู้ (Learning)  
การเรียนรู้ถือเป็นระบบหลักที่เป็นแกนส าคัญของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งสามารถจ าแนก 

การเรียนรู้ได้ 3-ระดับคือ-ระดับบุคคล-ระดับกลุ่ม-และระดับองค์การ ซึ่งในแต่ละระดับของการเรียนรู้นั้นต้อง
เริ่มที่ทักษะของตัวบุคลากรแต่ละคนซึ่งต้องมี 5 ประการเพ่ือสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
ความคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) การมีตัวแบบทางความคิด (Mental Model) ความเชี่ยวชาญรอบ
รู้  (Personal Mastery) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) และการสนทนาสื่อสารกัน 
(Dialogue) โดยวิธีในการเรียนรู้ที่มีความส าคัญในการสร้างการเรียนรู้ในบริบทขององค์การแห่งการเรียนรู้
มี 3 ประเภทคือ 

5.1 การเรียนรู้เพ่ือการปรับตัว (Adaptive learning) คือการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตเพ่ือการ
ปรับปรุงในอนาคต  

5.2 การเรียนรู้โดยการกระท า (Action learning) คือการเรียนรู้ที่น าเอาสถานการณ์หรือสภาพปัญหา
ที่เกิดขึ้นจริงมาเป็นฐานของการเรียนรู้  

5.3 ระบบการเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ (Anticipatory learning) คือการเรียนรู้ที่มุ่ง
สนองตอบความส าเร็จของเป้าหมายองค์การ  

ทั้งนี้ องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีองค์การสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางรากฐานด้าน 
การสร้างคุณค่าให้แก่ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ขององค์กรคือความรู้ ซึ่งจะไปสนับสนุนทรัพย์สินที่จับต้องได้ของ
องค์กร เช่น รายได้ ผลก าไร หรือจ านวนผู้รับบริการ ฯลฯ เป็นต้น ดังนั้นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้าน 
การจัดการความรู้นั้นจะเน้นประเมินใน 5 ด้านที่เก่ียวข้องกัน ดังนี้ 
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โดยที่ปรึกษาเสนอให้มีตัวชี้วัดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) องค์การ (Organization) จะประสบความส าเร็จได้จากการที่ผู้บริหารระดับสูงของ กนอ. ให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ ด้วยการสั่งสมความรู้และเพ่ิมประสบการณ์ นอกจากนั้นยังมีการก าหนด
โครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละการเรียนรู้ 

2) คน (People) ผ่านการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยเฉพาะทักษะและความรู้ที่จ าเป็น เช่น 
ทักษะการสอนงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้าง Dialogue การเพ่ิมความสามารถของแต่ละ
บุคคลในการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning how to learn) การเรียนรู้เป็นทีม การคิดเชิงระบบ  
เป็นต้น 

3) องค์ความรู้ (Knowledge) ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้จากทั้งตัว
พนักงาน Supplier ผู้รับบริการ หรือเครือข่ายภาคีต่าง ๆ อันจะยกระดับให้เกิดความหลากหลายของ
ความรู้ที่จะสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร 

4) เทคโนโลยี (Technology) ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลขององค์กร โดยเน้นการพัฒนา
โปรแกรมในการจัดเก็บความรู้ในปัจจุบันของ กนอ. ให้ใช้ง่าย และทันสมัย รวมถึงเป็นแหล่งในการ
เพ่ิมพูนความรู้ของพนักงานในองค์กร 

5) การเรียนรู้ (Learning) ที่เชื่อมโยงไปสู่การสร้างนวัตกรรม เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ.  
ทั้งนี้สามารถสรุปความเชื่อมโยงของทุกยุทธศาสตร์ของ กนอ. ได้ดังรูปต่อไปนี้ 
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 โดยแนวคิดนี้จะไปเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ พ.ศ. 2563-2565 ในบทถัดไป
ทั้งนี้ Marquardt ได้ให้ความเห็นไว้ว่าการเรียนรู้ของคนในองค์กรจะต้องเท่ากับหรือมากกว่าอัตราการ
เปลี่ยนแปลง (Change) ที่เกิดขึ้น มิฉะนั้นองค์กรนั้นจะตายหรือสูญสิ้นไปในที่สุด ซึ่งบุคคลในองค์กรต้องมี
การเปลี่ยนมุมมอง (Paradigm shifts) ใน 4 ประการ คือ  

1) มองว่า “สถานที่ท างาน (Workplace)” ไม่ใช่เพียงแค่สถานที่ในการท างานให้เสร็จสิ้นไปแต่เป็น 
“สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning environment)” ของบุคลากรทุกคน  

2) ให้ความส าคัญกับ “การเรียนรู้ (Learning)” มากกว่า “การฝึกอบรม (Training)” โดยผู้รับการ
อบรมอาจต้องน าความรู้ที่ได้เรียนรู้จากการอบรมไปใช้งานจริงหรือปฏิบัติงานให้ดีเพ่ิมข้ึน  

3) พนักงานควรได้รับการปลูกฝังให้ไม่ได้มองว่าเป็นเพียง “ผู้ปฏิบัติงาน (Worker)” แต่เป็น “ผู้เรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง (Continuous learners)” รวมถึงเปลี่ยนความคิดว่าการอยู่กับองค์กรเพราะ “ความยึดมั่น
ผูกพันกับองค์กร (Engagement)” เป็นเวลาของ “โอกาสที่จะเรียนรู้ (Learning opportunity)”  

4) เปลี่ยนมุมมองของผู้บริหารในบทบาท “ผู้ก ากับติดตาม (Supervisor)” เป็น “ผู้สอนแนะและเป็น
ผู้เรียนรู้ไปในขณะเดียวกัน (Coach & Learner)”  

 
จากการเสนอให้ปรับเปลี่ยนแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่า Marquardt ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้จากที่

ท างานเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง และมองสิ่งที่ต้องปฏิบัติทุกขณะของการท างานเป็นการเรียนรู้เพ่ือความ
งอกงามของบุคคลและเพ่ือปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต (Action learning) อันเป็น
แนวคิดส าคัญส าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
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โดยแนวคิดเหล่านี้จะน าไปประกอบการจัดท าแผนงานในโครงการนี้ต่อไป 
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บทท่ี 3  

ผลการเก็บข้อมลูทุติยภูม ิ
 
3.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

  
เวลา ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง 

14 มีนาคม 2565 
09.00 – 10.00 น. นายธาดา สุนทรพันธุ์  รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 2) 
11.00 – 12.00 น. นางนิภา รุกขมธุร์  ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ยุทธศาสตร์) 
13.00 – 14.00 น. นายพรเทพ ภูริพัฒน์  รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 3) 
14.00 – 15.00 น. นายอัฐพล จิรวัฒน์จรรยา  รองผู้ว่าการ (ประจ าส านักผู้ว่าการ) 
15.00 – 16.00 น. นายประทีป เอ่งฉ้วน รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ 1) 
16.00 – 17.00 น. นางสาวนลินี กาญจนามัย ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริหาร) 

18 มีนาคม 2565 
10.00 – 11.00 น. นางปนัดดา รุ่งเรืองศรี รองผู้ว่าการ (บริหาร) 
13.30 – 14.30 น. นายวีริศ อัมระปาล ผู้ว่าการ 
 
โดยผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปแนวทางการก าหนดแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ได้ดังนี้ 

 ควรมีการสร้างช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล และความรู้ต่าง ๆ ที่จัดเก็บไว้ได้อย่างสะดวก เข้าถึงง่าย 
โดยอาจสร้างเป็น Platform ที่คล้ายคลึงกับการหาข้อมูลจาก Google โดยเนื้อหาองค์ความรู้ที่จัดท านั้น ต้อง
สรุปความได้อย่างกระชับ ชัดเจน ไม่ใช้เวลาในการศึกษานานเกินไป ให้เหมาะสมกับ Generation ต่าง ๆ 

 การสร้างองค์ความรู้ในระดับผู้บริหารอาจจะก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์ในการเลื่อน
ต าแหน่ง โดยผู้บริหารต้องถ่ายทอดองค์ความรู้ในงานที่รับผิดชอบ เป็นเอกสาร/สื่อสารสนเทศก่อนที่จะเลื่อน
ต าแหน่งใหม่ เพ่ือให้ผู้ที่มารับต าแหน่งแทน สามารถศึกษาเรียนรู้งานได้อย่างเข้าใจ ลดเวลาในการเรียนรู้งาน
ใหม่ รวมถึงผู้ที่เข้ารับต าแหน่งใหม่อาจต้องผ่านการสอบประเมินความรู้หลังจากได้รับต าแหน่งด้วย 

 ควรมีการจัดการการจัดเก็บองค์ความรู้ (KM) ที่เป็นระบบ เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าไปใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ไม่ควรเป็นรูปแบบที่ใส่ข้อมูลลงไปแบบไม่จัดการ 

 ควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย เช่น การพูดคุยกับชุมชนในพ้ืนที่ 
เพ่ือความรู้และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา  

 กนอ. ควรมีการสรุปผลการแก้ไขปัญหา เช่น การรุกล าน้ า การด าเนินคดีส าคัญ ฯลฯ และน ามา
จัดเก็บเป็นองค์ความรู้ เพ่ือให้พนักงานเรียนรู้ 
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 ควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ที่จ าเป็นในอนาคต เช่น Digital Twin, New Business, 
Carbon Credit ฯลฯ แล้วน ามาปรับปรุงให้เข้ากับบริบทของนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ที่
หลากหลาย และน าไปใช้ได้ง่าย 

 ควรมีพื้นทีใ่ห้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานและจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

 ควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ของผู้มีประสบการณ์ที่ก าลังจะเกษียณอายุ เพ่ือเก็บความรู้
ดี ๆ ไว้ใน กนอ. 

 
3.2 ผลสรุปการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

ที่ปรึกษาได้ร่วมกับคณะท างานในการส่งแบบสอบถาม เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และปัญหาด้าน 
การจัดการความรู้ (KM) กับพนักงานทุกรายใน กนอ. ได้ผลกลับมาจ านวน 213 รายในระหว่างเดือนเมษายน 
2565 โดยสามารถเรียงล าดับความส าคัญของการจัดการความรู้ตามล าดับได้ ดังนี้ 

ล าดับ หัวข้อที่ควรเร่งด าเนินการ 
1 หัวข้อที ่8. กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
2 หัวข้อที ่12. การจัดการความรู้สู่นวัตกรรม หรือนวัตกรรมที่เกิดจากใช้ความรู้เป็นฐาน เช่น การวิจัยและ

พัฒนา เป็นต้น 
3 หัวข้อที ่9. การจัดการความรู้จากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4 หัวข้อที ่3. การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
5 หัวข้อที ่10. การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 
6 หัวข้อที ่7. เครื่องมือ และการฝึกอบรม/พัฒนาให้พนักงานเข้าใจในด้านการจัดการความรู้ 
7 หัวข้อที ่5. การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมส าหรับการจัดการความรู้ 
8 หัวข้อที ่2. การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
9 หัวข้อที ่11. การจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์/ทิศทางการด าเนินงาน หรือนโยบายขององค์กร 
10 หัวข้อที ่6. การจัดเวที/กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
11 หัวข้อที ่4. การวางแผนกิจกรรมจัดการความรู้ 
12 หัวข้อที ่1. การสื่อสารทิศทาง นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
  

จากตารางจะเห็นว่าพนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการน าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ความรู้ และส่งเสริมให้ต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่นวัตกรรม โดยปัจจุบันมีการด าเนินการสื่อสารนโยบายแล้ว จึง
เป็นหัวข้อที่ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 
 นอกจากนั้นยังมีข้อเสนอที่น่าสนใจ ดังนี้ 

 ควรมีการจัดอบรมอย่างสม่ าเสมอ 
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 เนื่องจากพนักงานที่มีองค์ความรู้จะเป็นผู้ที่ศักยภาพและมีภาระหน้าที่รับผิดชอบมากกว่าปกติ  
จึงต้องมีแนวทางในการ Balance เวลาการท างานและการพัฒนาตัวเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างเป็น
ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูง ผู้บังคับบัญชาต้องตระหนักในความส าคัญและจัดสรรเวลา แบ่งภาระหน้าที่
พนักงานให้เหมาะสม 

 ต้องมีเครื่องมือดึงประสบการณ์จากพนักงานช านาญการออกมาใช้เป็น KM ได้จริง 

 ควรเร่งรวบรวมความรู้จากผู้มีประสบการณ์ 

 การจัดการความรู้ท าได้หลากหลายวิธี ควรจัดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของแต่ละหน่วยงาน  
ไม่ควรก าหนดให้ท าเสมือนเป็นการบังคับท า เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีงานปฏิบัติมากมาย 

 ควรมีเวที ช่องทางในการน าความรู้/ประสบการณ์/การแก้ปัญหากรณีต่าง/การถอดบทเรียน  
มาเผยแพร่ให้บุคลากรเข้าถึงได้ง่าย 

 
นอกจากนั้น ยังมีการส ารวจการรับรู้ด้านการจัดการความรู้ กับพนักงานทุกราย โดยมีผู้ตอบกลับมา

จ านวน 213 ราย สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

สายงาน จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 
หน่วยงานรายงานตรงผู้ว่าการ 30 14.1% 
สายบริหาร 43 20.2% 
สายงานพัฒนาที่ยั่งยืน 37 17.4% 
สายงานยุทธศาสตร์ 33 15.5% 
สายงานปฏิบัติการ 1 22 10.3% 
สายงานปฏิบัติการ 2 25 11.7% 
สายงานปฏิบัติการ 3 20 9.4% 
ไม่ระบุ 3 1.4% 

รวมผู้ตอบท้ังหมด 213 100.0% 
 
โดยได้ผลสรุปว่า 70.8% รับรู้ด้านการจัดการความรู้ และมีผลการส ารวจอื่น ๆ ดังนี้ 

แบบส ารวจความตระหนักต่อการจัดการความรู้ของ กนอ. ผลการส ารวจ สรุปผล 

พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ 70.84% เห็นด้วย 

พนักงานมีความเข้าใจประเภทการจัดการความรู้ 70.36% เห็นด้วย 

กิจกรรมในการจัดการความรู้ของ กนอ. มีความเหมาะสม 73.73% เห็นด้วย 
พนักงานเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ การเข้าร่วมประชุมเสวนาและเผยแพร่องค์
ความรู้ใหม่เป็นไปอย่างทั่วถึง 

72.05% เห็นด้วย 
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แบบส ารวจความตระหนักต่อการจัดการความรู้ของ กนอ. ผลการส ารวจ สรุปผล 

พนักงานสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านทาง Website ของ กนอ. 73.98% เห็นด้วย 

พนักงานคิดว่า จะแนะน าให้พนักงานรายอื่น ๆ เข้าถึงความรู้ผ่านทาง 
Website ของ กนอ. 

79.76% เห็นด้วยมาก 

พนักงานสามารถน าองค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 77.11% เห็นด้วยมาก 

พนักงานเห็นว่าความรู้ที่อยู่ใน Website ของ กนอ. น่าสนใจ 77.83% เห็นด้วยมาก 

พนักงานเห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ใน กนอ. 83.61% เห็นด้วยมาก 

พนักงานเห็นการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมการจัดการความรู้ของ กนอ. ในปีนี้ 76.63% เห็นด้วยมาก 

พนักงานรับรู้ถึงแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กนอ. 76.59% เห็นด้วยมาก 

พนักงานเข้าใจความเกี่ยวข้องหรือการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อแผนแม่บท
การจัดการความรู้ของ กนอ. 

75.12% เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางจะเห็นว่าพนักงานส่วนใหญ่รับรู้ถึงระบบการจัดการความรู้ของ กนอ. เข้าใจแผนแม่บท
การจัดการความรู้ และเห็นประโยชน์ในการจัดการความรู้ รวมถึงพร้อมในการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่าน Website 
ของ กนอ.  อย่างไรก็ดีมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 ควรให้พนักงานทุกคนในส่วนงานมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

 ควรให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมสนับสนุน ขับเคลื่อนการจัดการความรู้มากขึ้น 

 องค์ความรู้ควรมีรูปแบบน่าสนใจ เช่น เป็นรูปแบบวิดิโอคลิป แอนิเมชัน 

 ควรมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างสม่ าเสมอ 

 การจัดการความรู้ต้องเกิดจากการรู้และความอยากถ่ายทอด ไม่สมควรให้มีการบังคับให้ต้องท า 

 ควรจัดกิจกรรมฯ อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 

 ควรมีการจัดสถานที่ที่เหมาะสมส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพนักงาน 

 ควรมีการจัดสถานที่และเวลาตามความเหมาะสม โดยรวบรวมทักษะ ประสบการณ์ ปัญหา 

อุปสรรค ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อ กนอ. และพันธมิตรของ กนอ. ของแต่

ละคนแต่ละต าแหน่ง เพ่ือรวบรวม วิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข เพ่ือให้  พนักงานกนอ. ท างานไป

ในทิศทางและนโยบายของ กนอ.ต่อไป 

 ควรให้มีการจัด km องค์ความรู้ของผู้บริหารและพนักงาน เช่น งานที่มีงานที่แตกต่างกัน หรือ

งานที่มีปัญหา แล้วแก้ไขได้ส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือพนักงานที่จะเกษียณอายุ 

หรือพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ 
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 ควรเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

นอกจากนั้น ยังมีการส ารวจพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ โดยได้ผลดังนี้ 

แบบส ารวจความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการจัดการความรู้ ผลการส ารวจ สรุปผล 
การถ่ายทอดความรู้ความสามารถที่พนักงานมีอยู่ให้แก่บุคคลนั้นจะท าให้
พนักงานถูกเอาเปรียบ 

34.46% ไม่เห็นด้วยมาก 

เคล็ดลับในการท างานของตนเองให้ประสบความส าเร็จควรเก็บความรู้
เอาไว้ ไม่ควรเผยแพร่ให้ใครรู้ 

29.64% ไม่เห็นด้วยมาก 

พนักงานเห็นว่าการหยิบยกข้อผิดพลาดมาอภิปราย เพ่ือเรียนรู้เป็นเรื่องที่
น่าอาย 

35.18% ไม่เห็นด้วยมาก 

การที่ในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 
จะท าให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ 

92.53% เห็นด้วยมากที่สุด 

การเรียนรู้ของพนักงานองค์กรจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาส
และงบประมาณ 

84.10% เห็นด้วยมาก 

การเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ ของพนักงานในองค์กร ไม่จ าเป็นต้องอาศัยเวลา
มาก 

57.11% ไม่เห็นด้วย 

การเรียนรู้จะต้องเกิดจากการตระหนักของตนเอง โดยไม่ต้องมีใครบอก 67.23% เห็นด้วย 

การยกย่องชมเชย การให้รางวัลไม่ได้ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของคนใน
องค์กร 

45.54% ไม่เห็นด้วย 

การมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่พนักงานเป็นสิ่งที่ช่วยให้ตัวพนักงานเกิด
การเรียนรู้และปรับปรุงตนเอง 

80.96% เห็นด้วยมาก 

หากมีการแนะน า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ นับว่าเป็นเรื่องดี 89.64% เห็นด้วยมาก 

หากจะให้องค์กรเจริญเติบโต ควรมีการรับฟังข้อเสนอแนะและ 
ความคิดเห็นจากผู้อ่ืน 

90.36% เห็นด้วยมากที่สุด 

หากมีใครมองเห็นความสามารถพนักงาน พนักงานจะรู้สึกยินดีและให้
ความร่วมมืออย่างเต็มที่ 

85.78% เห็นด้วยมาก 

หากจะให้พนักงานแสดงออกซึ่งความรู้ความสามารถ พนักงานจะรู้สึกกลัว
ถูกหมั่นไส้ รู้สึกว่าเป็นเรื่องที่ไม่อยากท า 

43.61% ไม่เห็นด้วย 

การรับฟังความรู้จากบุคคลอ่ืน ๆ นั้น ต้องน ามาทบทวนไตร่ตรองเสมอ 79.52% เห็นด้วยมาก 

พนักงานคิดว่า เรื่องการจัดการความรู้เป็นเรื่องของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ที่จะด าเนินการ 

55.18% ไม่เห็นด้วย 



 

หน้า 25 

แบบส ารวจความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการจัดการความรู้ ผลการส ารวจ สรุปผล 
พนักงานรู้ว่าความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องการ สามารถหาได้จากแหล่ง 
ต่าง ๆ ที่เหมาะสม 

76.14% เห็นด้วยมาก 

มีการจัดแฟ้มงานหรือไฟล์งานของพนักงานให้เป็นระเบียบพร้อมใช้งาน 78.80% เห็นด้วยมาก 

เมื่อมีคนต้องการข้อมูลเรื่องงานในหน้าที่ พนักงานส่วนใหญ่สามารถให้
ข้อมูลได้ภายใน 2 ชั่วโมง 

78.80% เห็นด้วยมาก 

พนักงานมีการทบทวนการจัดระบบการท างานของตน 76.39% เห็นด้วยมาก 

พนักงานชอบที่จะหาความรู้โดยการเปิดเข้า website ต่าง ๆ 82.41% เห็นด้วยมาก 

หากมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ พนักงานส่วนใหญ่มักจะเข้าร่วม
กิจกรรมนั้นเสมอ 

76.14% เห็นด้วยมาก 

พนักงานได้รับการปรึกษาหารือเรื่องงานหรือความรู้จากเพ่ือนร่วมงาน 80.00% เห็นด้วยมาก 

เมื่ออ่านหนังสือ หรือความรู้ใด ๆ พนักงานจะน ามาบันทึกย่อ /ท าความ
เข้าใจ หรือทบทวน 

69.16% เห็นด้วย 

พนักงานซื้อหนังสือหรือวารสาร เกี่ยวกับวิชาการ/องค์ความรู้ต่าง ๆ 60.48% เห็นด้วย 

องค์ความรู้จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมได้ 87.47% เห็นด้วยมาก 
 

 จากผลการส ารวจจะเห็นว่าพนักงานส่วนใหญ่จะเห็นด้วยกับพฤติกรรมเชิงบวกของการจัดการความรู้ 

เช่น หากการรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้อ่ืน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าความรู้สู่นวัตกรรม 

ฯลฯ เป็นต้น และไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมเชิงลบ เช่น การเก็บความรู้เอาไว้ไม่เผยแพร่ให้ใครรู้ หรือ การหยิบ

ยกข้อผิดพลาดมาอภิปราย เพ่ือเรียนรู้เป็นเรื่องที่น่าอาย ฯลฯ เป็นต้น 

 

3.3 ผลการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ของ กนอ. ที่ผ่านมา 
จากผลการแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้  กนอ. (ปีงบประมาณ 2563 – 2565) ท าให้มีผล 

การด าเนินงานด้าน Core Business Enablers หัวข้อ “การจัดการความรู้และนวัตกรรม” อยู่ที่ระดับคะแนน 

1.7600 และได้ข้อ เสนอแนะจากการประเมิน Enabler ดังนี้ 

ที ่ ผลการทบทวนที่ผ่านมา ข้อเสนอแนะในแผนแม่บท 5 ปี 
ประเด็นหลักท่ี กนอ. สามารถด าเนินการได้ 

1 กนอ. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายและเป้าหมายการจัดการความรู้ 

และมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู้และ

รักษากระบวนการในปัจจุบัน โดย
ควรมีการ update CoP ให้
เหมาะสมกับระบบงานใหม่ 
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ที ่ ผลการทบทวนที่ผ่านมา ข้อเสนอแนะในแผนแม่บท 5 ปี 
นวัตกรรม รวมทั้งคณะท างานชุมชน นักปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู้

ของ กนอ.  

2 กนอ. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ และผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ กนอ. โดยใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก และ 
กนอ. มีการเผยแพร่ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ผ่านระบบ Intranet , www.ieat.go.th           
ป้าย Roll-up กระดานข่าว ป้ายประชาสัมพันธ์ Infographic พร้อมทั้งจัดท า 
Group Line : I-EA-T KM ส าหรับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสาร องค์
ความรู้ให้พนักงาน กนอ. 

จะมีการทบทวนแผนแม่บท 
การจัดการความรู้ใหม่ 5 ปี โดยมี
การเผยแพร่ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3 กนอ. มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรถึงความส าคัญ ประโยชน์ 
และแนวทางการจัดการความรู้ มีการสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วม
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “KM Drive for Executive” 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “KM Drive for Employees สายงานบริหาร” เป็นต้น 
อีกท้ังมีการจัดท าแผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร จัดท าคู่มือวัฒนธรรมองค์กร 
มีการสื่อสารวัฒนธรรมองค์กร โดยผู้น าระดับสูงได้สื่อสารวัฒนธรรมองค์กร ให้
พนักงานได้รับทราบและปฏิบัติผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น Walk Rally คัดเลือก
บุคลากรเพ่ือท าหน้าที่ Change agent รวมถึงการสื่อสารเน้นย้ าให้บุคลากรมี
พฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร SMART ECO ผ่านการประชุมสัมมนาต่าง ๆ 
เป็นต้น มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม เช่น ส่งเสรมิการเรียนรู้ออนไลน์ 
การใช้โปรแกรมเพ่ือน ามาพัฒนาระบบงานต่าง ๆ รณรงค์ประหยัดพลังงานตาม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ECO เป็นต้น 

รักษากระบวนการในปัจจุบัน โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ
พนักงานทุกหน่วยงานใน กนอ.  ซึ่ง
อาจเสริมไปกับการส่งเสริม
วัฒนธรรม SMART ECO เพ่ือเกิด
การบูรณาการกันเหมือนปัจจุบัน 

5 มีการแต่งตั้งคณะท างาน Knowledge Management Audit (KM Audit) เพ่ือ

ท าการตรวจสอบกระบวนการ โดยการจัดกลุ่มกระบวนการจัดการความรู้ การ

คัดเลือกกระบวนการที่ส าคัญส าหรับสอบทาน ด าเนินการสอบทาน

กระบวนการที่ส าคัญและจัดท า Audit Report และตรวจทาน Audit Report 

กับ Process owner และน าผลการสอบทานมาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

โดยด าเนินการสอบทานและสื่อสาร Audit Report ด้วยวิธี Online in-depth 

interview ผ่านระบบ Zoom Meeting 

เพ่ิมการสอบทานที่เชื่อมโยงกับ 
การน าองค์ความรู้ที่จัดการไป
ปรับปรุงกระบวนการ หรือสร้าง
นวัตกรรม เพื่อหาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ รวมถึงเป็นการทบทวน
ผลการจัดการความรู้ทั้งปี 
(retrospective) อีกด้วย 

6 กนอ. มีกระบวนการจัดการความรู้ครอบคลุมข้ันตอนส าคัญ และสื่อสาร
กระบวนการจัดการความรู้ให้พนักงานทุกระดับรับทราบ  

รักษากระบวนการในปัจจุบัน 
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ที ่ ผลการทบทวนที่ผ่านมา ข้อเสนอแนะในแผนแม่บท 5 ปี 
7 กนอ. มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยแบ่งเป็น กระบวนการหลัก 

และกระบวนการสนับสนุน มีการก าหนดตัวชี้วัด Leading-Lagging ของ
กระบวนการที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของกระบวนการหลัก (Process) และ
กระบวนการย่อย (Sub Process) ของสายงาน  

รักษากระบวนการในปัจจุบันแต่
ทบทวนให้สอดคล้องกับระบบงาน
และยุทธศาสตร์ใหม่ของ กนอ. 

8 กนอ. มีการวัดผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการจัดการความรู้ เชื่อมโยงกับกระบวนการอ่ืน ๆ ได้แก่ 
การจัดการนวัตกรรม การจัดการทุน
มนุษย์ การพัฒนาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (ผ่านการน าข้อมูลความรู้จาก
เสียงลูกค้าไปใช้ประโยชน์) ฯลฯ  
เป็นต้น 

ประเด็นหลักท่ี กนอ. ยังไม่ด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 
9 กนอ. ควรพัฒนาการสื่อสารวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ 

ไปยังบุคลากรทุกกลุ่มเพ่ือให้มั่นใจว่าจะเกิดความเข้าใจในแนวทางเดียวกันทั่ว
ทั้งองค์กร  

แม้จะเริ่มด าเนินการแล้วในปี 2565 
ที่ทบทวนแผนใหม่ แต่ต้องเพ่ิม 
ความเข้าใจผ่านรูปแบบการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น Clip Video ฯลฯ  
เป็นต้น 

10 ควรทบทวนแนวทางการสร้างแรงกระตุ้นจูงใจ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการเพ่ือให้มั่นใจว่ามีความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มของบุคลากรที่จะให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ รวมทั้งยกระดับการน าการจัดการความรู้
มาใช้ในการพัฒนาการท างานในสายงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แม้จะเริ่มด าเนินการแล้วในปี 2565 
ผ่านการเชื่อมโยงกับระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
แต่ในระยะถัดไป อาจเชื่อมผลงาน
กับ JDs, Career Path, Promotion 
ฯลฯ เป็นต้น 

11 กนอ. ควรพัฒนาการถ่ายทอดแผนการจัดการความรู้ไปยังผู้เกี่ยวข้องให้น าไป
ปฏิบัติอย่างทั่วถึงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งติดตามผล 
การด าเนินการและปรับปรุงเพื่อให้รวดเร็ว ทันการณ์ ตอบสนองต่อสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลง และควรพัฒนาการจัดสรรทรัพยากรด้านที่ไม่ใช่การเงิน เช่น 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้
ให้บรรลุผล รวมถึงความเพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน
การจัดการความรู้ขององค์กร 

ให้ความส าคัญกับการพัฒนา CoP 
และเป็นกลไกไปพัฒนาพนักงานใน
แต่ละหน่วยงานในเครื่องมือและ
แนวทางในการจัดการความรู้ รวมถึง
ให้ความส าคัญกับการก าหนด KM 
Directory และความเพียงพอของ
เทคโนโลยี 

12 กนอ. ควรพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานจัดการความรู้เพ่ือให้มั่นใจว่า
จะมีศักยภาพท่ีจะส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้

ควรเริ่มจากการพัฒนา CoP ตาม
ข้อเสนอในข้อ 11 
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ที ่ ผลการทบทวนที่ผ่านมา ข้อเสนอแนะในแผนแม่บท 5 ปี 
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
เพ่ิมมากข้ึน  

13 ควรพัฒนาการแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่
ส าคัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรและผลักดันการด าเนินงานร่วมกันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมากขึ้น 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดการ
ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะเป็น
หนึ่งในแผนการจัดการความรู้ที่
เชื่อมโยงกับแผนจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

14 กนอ. ควรพัฒนาการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ือให้มั่นใจ
ว่าจะสามารถถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ และได้ความรู้ที่ส าคัญที่น ามาใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการของ กนอ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  

15 กนอ. ควรพัฒนาผลการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ให้ครอบคลุม 
ครบถ้วนตามประเด็นส าคัญของกระบวนการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนทั่วทั้ง
องค์กร ได้แก่ ด้านการน าองค์กร ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการจัดการความรู้
กนอ. ควรทบทวนตัวชี้วัดที่จะวัดผลลัพธ์ให้ครอบคลุม ครบถ้วนตามประเด็น
ส าคัญของกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ ด้านการน าองค์กร ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการจัดการความรู้ และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ก าหนดตัวชี้วัดเชิงกระบวนการให้
ครบถ้วนทั้ง 4 ด้านคือ 

 ด้านการน าองค์กร  

 ด้านบุคลากร  

 ด้านกระบวนการจัดการความรู้  

 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
16 กนอ. ควรพัฒนาการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เก่ียวข้องกับจุดควบคุมท่ีส าคัญใน

กระบวนการท างาน เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานที่เก่ียวข้องจะสามารถด าเนินการ
ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เน้นความเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อก าหนดส าคัญในแต่ละระบบงาน 
โดยเฉพาะ Critical Process กับ
การจัดการความรู้ เช่น น า
กระบวนการที่ผิดพลาดบ่อย ไปสู่
การจัดท าเป็นคู่มือการท างาน หรือ
น าดิจิทัลไปปรับปรุงกระบวนการ 
ฯลฯ เป็นต้น 

17 ควรพัฒนาการน าเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การจัดการความรู้ เพื่อยกระดับขีดความสามารถของกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นไปตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ก าหนด และแม้ว่าจะมี
การปรับปรุงการสร้างความตระหนักโดยแฝงไว้ในการปฏิบัติงานตามปกติ แต่
ควรพัฒนาการสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยงให้เชื่อมโยงกับการควบคุม
ภายในและน ามาใช้ประโยชน์ในการจัดการความรู้และพัฒนากระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพป้องกันและลดความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึน 

ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
เครื่องมือ เพ่ือเชื่อมโยงความเสี่ยง 
กับการจัดการความรู้ เช่น  
น าความเสี่ยงด้านต่าง ๆ มาก าหนด
แนวทางท่ีจะป้องกันความเสี่ยงผ่าน
การจัดการความรู้ทั้งภายใน/
ภายนอกองค์กร 

18 กนอ. ต้องวิเคราะห์ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของ 
การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้จากฐานข้อมูลต่างๆ เช่น การวิเคราะห์

เพ่ิมความหลากหลายในรูปแบบและ
ประเด็นในการจัดการความรู้ ซึ่งจาก
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ที ่ ผลการทบทวนที่ผ่านมา ข้อเสนอแนะในแผนแม่บท 5 ปี 
ผู้ใช้งานระบบจัดเก็บองค์ความรู้ การสูญเสียองค์ความรู้จากการลาออกหรือ
การเกษียณของบุคลากร การลดระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากร การได้รับ
รางวัลที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ขององค์กร ความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กร/สายงาน เป็นต้น 

เดิมจะเน้นผู้ที่ลาออก หรือเกษียณ
เป็นส่วนใหญ่ แต่อาจเน้นการจัดการ
ความรู้จากผู้ที่ท างานส าเร็จ หรือ 
การเปลี่ยนงานเมื่อได้รับการเลื่อน
ระดับ ฯลฯ 

19 การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้ ควรมุ่งเน้นการสร้างความคุ้นเคย
และความไว้วางใจระหว่างบุคลากร การเปิดรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนผ่าน
กิจกรรมที่ให้บุคลากรได้พบปะแลกเปลี่ยนความเห็น เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน 
องค์ความรู้ และน าไปต่อยอดสู่การพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร 

ส่งเสริมค่านิยมโดยเน้นการสร้าง
ความเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้/ข้อมูลระหว่างกัน 

 
3.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าภายในที่ส าคัญของ กนอ.  

จากผลการเก็บข้อมูลจึงได้ข้อมูลดังนี้ 

3.4.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดแข็งและจุดอ่อนของ กนอ. 

 จากจุดแข็งและจุดอ่อนของ กนอ. จึงได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันดังนี้ 

วิสัยทัศน์ของ กนอ. (Vision) 

“นิคมอุตสาหกรรม สู่มาตรฐานสากล ด้วยนวัตกรรมอย่างย่ังยืน” (International – Innovative 

- Inspirated Industrial Estate)” 
 

พันธกิจของ กนอ. (Mission) 

กนอ. ก าหนดพันธกิจที่ต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ ส่วนเสีย

ในการด าเนินงานของ กนอ. ดังนี้ 

1. สร้างนวัตกรรมพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรอย่างยั่งยืน โดยเป็นผู้น าการพัฒนาและการ
ให้บริการสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก อย่างต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ครบวงจร 

2. ยกระดับความได้เปรียบในการแข่งขันแก่นักลงทุน พัฒนารูปแบบ และคุณภาพการให้บริการเพ่ือเอ้ือ
ต่อการลงทุนและการประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ 

3. เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมบนหลัก ธรรมาภิบาล สร้างความเจริญเติบโตของ
นิคมอุตสาหกรรม/ ท่าเรืออุตสาหกรรม สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมที่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส 
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STRATEGIC ADVANTAGE STRATEGIC CHALLENGE 

 การยกระดับ Smart Industrial ในพ้ืนที่ 
EEC ส่งเสริมต่อการสร้างพันธมิตร 
(partner) และการพัฒนานวัตกรรม 

 การใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้าที่มี
ศักยภาพสูงและบริษัท ในเครือเพ่ือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ 

 การเป็น Eco Industrial Estate ที่
ตอบสนองนโยบายภาครัฐและ
ภาพลักษณ์องค์กร 

 ศักยภาพในการขายพื้นที่เดิมทั้งกายภาพและ 
การส่งเสริมการขายที่มีข้อจ ากัด  

 รูปแบบการท าธุรกิจ (Business Model) และการด าเนินงานจริงใน
ธุรกิจอ่ืนและธุรกิจเกี่ยวเนื่องยังไม่เป็นรูปธรรม และยังไม่สามารถ
สร้างผลตอบแทนได้อย่างยั่งยืน  

 การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กรเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อผลิตภัณฑ์
และบริการ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมศักยภาพในกระบวนการที่ส าคัญ
ขององค์กรตลอด Value Chain  

 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรไม่เอ้ือต่อการต่อยอด 
การพัฒนาการให้บริการและการพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 การบริหารความปลอดภัยในนิคมเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือต่อ 
การจัดการเชิงป้องกัน 

 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

 การบริหารนิคมเชิงนิเวศท่ีมีมาตรฐานและได้รับการยอมรับ 

 การให้บริการบริหารจัดการนิคมท่ีมีความน่าเชื่อถือ 
ความสามารถพิเศษที่จ าเป็นในอนาคต 

 การคิดสร้างสรรค์ และการใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

 ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของบุคลากรที่รองรับการด าเนินธุรกิจอ่ืน 
(Business mindset) 

จากผลการทบทวน SWOT, SO, SA จึงได้มีการก าหนด Strategic Position เป็น 3 ระยะดังนี้ 
 

รูปที่ 3.1 แสดงต าแหน่งทางกลยุทธ์ของ กนอ.  
 

 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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รายละเอียด Strategic Positioning   
 

 2566-2568 2569-2570 2571-2575 
 ยกระดับการบริหารนิคมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ขับเคลื่อนนิคมอุตสาหกรรมด้วยนวัตกรรม นิคมอุตสาหกรรมเพ่ือความยั่งยืน 

การบริหาร
จัดการนิคม
อุตสาหกรรม 

 บริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมทั้งอยู่ในความรับผิดชอบของ กนอ. 
และนิคมร่วมด าเนินงาน 

 จัดตั้งนิคมฯ Smart Park 
 น านิคมฯ Smart Park เป็นต้นแบบ (linked กับ SMART IE และ 

เกณฑ์ Eco Industrial) สู่การบริหารจัดการแบบครบวงจร (Digital + 
Logistics) กับนิคมทั้งหมดในความรับผิดชอบของ กนอ. 

 นิคมทุกแห่งของการนิคม ด าเนินงานตาม Roadmap และความ
พร้อมในการพัฒนา  (1 ใน 4 ด้าน หรือ 2 ใน 4 ด้าน)  

 ศึกษาความเป็นไปได้ของนิคมฯ อีสาน นิคมฯ ล าพูน Phase2 และ
นิคมฯ ตาม New S-Curve ของประเทศ และนิคมฯ ตามเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

 เร่งรัดการพัฒนานิคมฯ ในพ้ืนที่ EEC โดยประสานกับ BOI เพ่ือ
ทบทวนสิทธิประโยชน์ในการดึงดูดนักลงทุน 

 ส่งเสริมนิคมฯ เพ่ือเข้าสู่ Eco Industrial Estate  
 แยกบัญชีระหว่างนิคมฯ เขิงนโยบาย (เชิงสังคม) และนิคมฯ เชิง

พาณิชย์ และก าหนดอัตราก าไรขั้นต้นของแต่ละประเภทนิคมฯ  

 อัตราส่วนการใช้พื้นที่ของนิคมฯ สะเดาและสระแก้ว >ร้อยละ 80 

 นิคมฯ ในความรับผิดชอบของ กนอ. ทั้งหมดเข้าสู่
นิคมฯ ที่มีการบริหารจัดการแบบครบวงจร 
(Smart I.E.) โดยใช้กลไกของบริษัทในเครือ 
(พัฒนาได้ครบ 4ด้าน+1) 

 ส่งเสริมนิคมฯ ร่วมด าเนินงานด าเนินการได้ตาม 
Roadmap ในการบริหารจัดการในรูปแบบนิคมฯ 
ครบวงจร (Smart I.E.)  (ผ่านการท า MOU) 

 ขยายการพัฒนานิคมฯ และเพ่ิมแรงจูงใจในการ
ดึงดูดนักลงทุนฯ เดิมจากสิทธิประโยชน์ใหม่ที่ได้
ทบทวน 

 จ านวนนิคมฯ ที่เข้าสู่ World Class Eco 
Industrial Estate  จ านวน 10 นิคมฯ  

 Market Share ของพ้ืนที่พัฒนานิคมฯ เท่ากับ 
xx% (รวมพ้ืนที่นิคมร่วม เขต สวนฯ) 

 นิคมฯ ทั้งหมดเข้าสู่การบริหาร
จัดการแบบครบวงจร  (Smart 
I.E.) ตามโมเดลต้นแบบของ 
Smart park 

 ส่งเสริมนิคมฯ ร่วมด าเนินงาน
ด าเนินการได้ตาม Roadmap ใน
การบริหารจัดการในรูปแบบนิคมฯ 
ครบวงจร (Smart I.E.)  อย่างน้อย 
1 แห่ง 

 ขยายการลงทุนไปยังนิคมฯ 
ต่างประเทศโดยใช้กลไกของบริษัท
ในเครือ 

 จ านวนนิคมฯ ที่เข้าสู่ World 
Class Eco Industrial Estate  
จ านวน  xx  นิคมฯ  

 Market Share ของพ้ืนที่พัฒนา
นิคมฯ เท่ากับ xx% 
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ผลักดัน
นวัตกรรม
องค์กร 

 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  
 จ านวนนวัตกรรมบริการเพ่ือเสริมสร้างและตอบสนองความต้องการ

ลูกค้า 
 จ านวนกระบวนการที่มีการน านวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการ 

 ยกระดับการใช้นวัตกรรมในองค์กรเพ่ือประโยชน์
ในการบริหารจัดการองค์กร 

 ยกระดับนวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ เพื่อรองรับต่อการขยายธุรกิจที่
เกีย่วข้อง 

 จ านวนกระบวนการที่มีการน านวัตกรรมมา
ปรับปรุงกระบวนการ 

 ต้นทุนในการให้บริการลดลงจากการมีนวัตกรรมใน
การให้บริการ 

 ยกระดับการใช้นวัตกรรมเพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารจัดการ
นิคม และการสร้างรายได้ให้กับ
องค์กร 

 จ านวนนวัตกรรมที่สร้างรายได้ /
สร้างประโยชน์  (ชิ้นงาน/รายได้)  

 ต้นทุนในการให้บริการ ลดลงจาก                        
การมีนวัตกรรมในการให้บริการ 

การ
ยกระดับ 
การจัดการ
ความรู้  

 ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  

 เกิดความรู้ที่ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและ
น าไปสู่นวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้างและตอบสนองความต้องการลูกค้า 

 น าองค์ความรู้สู่การปรับปรุงองค์กรอย่างเป็นระบบและเกิดเป็น
มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ 

 ยกระดับองค์ความรู้จากทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือรองรับต่อการขยายธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

 เกิดความรู้ที่ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม ลดความเสี่ยงใน 

การปฏิบัติงานและน าไปสู่นวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
และตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และเกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

 น ำองค์ควำมรู้สู่กำรปรับปรุงองค์กรอย่ำงเป็นระบบ
และเกิดเป็นมำตรฐำนที่ได้รับกำรยอมรับ 

 ยกระดับองค์ควำมรู้สู่สำกล* 

 เกิดควำมรู้ที่ที่สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม ลด
ควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติงำนและ
น ำไปสู่นวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้ำง
และตอบสนองควำมต้องกำรผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และเกิดประโยชน์
เชิงพำณิชย์อย่ำงยั่งยืน 

 น ำองค์ควำมรู้สู่กำรปรับปรุง
องค์กรอย่ำงเป็นระบบและเกิดเป็น
มำตรฐำนที่ได้รับกำรยอมรับ 
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การยกระดับ
สมรรถนะ
ของ
บุคลากร 

 โครงสร้างองค์กร อัตราก าลังและศักยภาพบุคลากรในการรองรับ
ธุรกิจในอนาคต 

 Productivity ratio อันดับ 1 ในกลุ่มสาธารณูปการ 

 ศักยภาพบุคลากรในการรองรับธุรกิจในอนาคต  
 Productivity ratio อันดับ 3 ของรัฐวิสาหกิจทั้ง

ระบบ 

 ศักยภาพบุคลากรในการรองรับ
ธุรกิจในอนาคต 

 Productivity ratio อันดับ 3 ของ
รัฐวิสาหกิจทั้งระบบ 

การบริหาร
จัดการ
องค์กร  
 

 เร่ง transform องค์กรด้วย Digital ในการเชื่อมต่อระบบงานภายใน 
 ยกระดับการเชื่อมโยงฐานข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
 Customer Data Analytics ได้แก่ 

o Customer Data Lake & Data Warehouse (Integrated 
with IEAT Big Data) 

o Analytic Models Validation (Descriptive, Predictive, 
Prescriptive) 

 ส่งเสริมภาพลักษณ์ (คะแนนภาพลักษณ์ และ ITA) 
 ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-

Efficiency) xxx 

 ส่งเสริม Digital Technology ในการให้บริการ 
(Fully Digital Service)  

 บูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกได้อย่าง
สมบูรณ์  

 Customer Data Analytics ได้แก่ 
o  -Analytic Models Implementation 

(Descriptive, Predictive, Prescriptive) 
 การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คะแนน

ภาพลักษณ์  และ ITA) 
 ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) xxx 

 การให้บริการ (Fully Digital 
Service)  

 Customer Data Analytics 
ได้แก่ Realized Profit from 
Customer Data Analytics 

 การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                              
(คะแนนภาพลักษณ์ ความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
ITA) 

 ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) xxx 
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ผล
ประกอบการ 

 EBITDA XXX (เชิงสังคม เชิงพาณิชย์) 
 ROA 

 EBITDA XXX (เชิงสังคม เชิงพาณิชย์) 
 ROA 

 EBITDA XXX (เชิงสังคม เชิง
พาณิชย์) 

 ROA 
 

 

 

 

ตารางแสดงเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ของการนิคมอุตสาหกรรม 
 

วิสัยทัศน์ “น าน านิคมอุตสาหกรรม สู่มาตรฐานสากล ด้วยนวัตกรรมอย่างย่ังยืน” (Internationalized Standard Industrial Estate with sustainable innovation) 

SO1 สร้างการเติบโตและส่งเสริมการลงทุนด้วย

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

SO2 มุ่งเน้นการบริการและการด าเนินงาน

ด้วย SMART I.E. 

SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม 

SO4 เสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 

1.1 

ยุทธศาสตร์ที่ 

1.2 

ยุทธศาสตร์ที่ 

1.3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

2.1 

ยุทธศาสตร์ที่  

2.2 

ยุทธศาสตร์

ที่ 2.3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

3.1 

ยุทธศาสตร์ที่ 

3.2 

ยุทธศาสตร์ที่  

3.3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

3.4 

ยุทธศาสตร์ที่ 

4.1 

ยุทธศาสตร์ที่ 

4.2 

ยกระดับผล

ประกอบการ 

แสวงหา

โอกาสในการ

ลงทุนในธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

เพ่ิมรายได้

จากธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

ยกระดับ

ความพึง

พอใจและ              

ความ

การส่งเสริม

นวัตกรรม

และ

เทคโนโลยี

ส่งเสริม

การ

ด าเนินงาน

ตาม 

ยกระดับ 

การบริหาร

และ

ศักยภาพ

ส่งเสริมและ

พัฒนาขีด

ความสามารถ

ด้วย

เสริมสร้าง

ความมั่นคง

ปลอดภัย

และมี

พัฒนา

ระบบ

จัดการองค์

ความรู้และ

ยกระดับ 

การสร้าง

ความสัมพันธ์

การส่งเสริม

ภาพลักษณ์ที่

ดีขององค์กร
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ผูกพันของ

ลูกค้า 

ดิจิทัลใน

การ

ให้บริการ 

Smart 

I.E. 

ของทุน

มนุษย์ 

เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อ

การ

ขับเคลื่อน

องค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เสถียรภาพ

ของ

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

นวัตกรรม

องค์กร 

กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

เพ่ือให้เกิด

ความยั่งยืน 

 

 

3.4.2 นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการคาดหวังด้านการจัดการความรู้ของ กนอ.  

จากแผนยุทธศาสตร์องค์กรมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับแผนทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู้ และนวัตกรรมใน SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมี Tactic (กลยุทธ์) ที่ 8-9,13-15 ดังนี้ 

Tactic KPIs โครงการต่อเนื่อง New Initiatives 
เป้าหมาย 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
13 KM1 การพัฒนาระบบ

การจัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือรองรับและพร้อมต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

• ผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การน าองค์ความรู้
มาพัฒนา
กระบวนการ
ความส าเร็จในการ
พัฒนาการจัดการ
ความรู้  

• แผนยกระดับ
กระบวนการ KM เพ่ือ
น าไปสู่นวัตกรรมของ 
กนอ. (บร.) 
 

• แผนงานในการ
ส่งเสริมการน าองค์
ความรู้ และ
ประเมินผลลัพธ์
ของการน าองค์
ความรู้ มาพัฒนา
องค์กร 

ระบุองค์
ความรู้ที่ส าคัญ 
และแนวทางใช้
ประโยชน์จาก
องค์ความรู้เพื่อ
สร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 

องค์ความรู้ที่มี
สามารถน ามา
พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใน
กระบวนการ
ท างานได ้

องค์ความรู้ที่มี
สามารถน ามา
พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใน
การสร้างผล
ประกอบการ   
(ลดต้นทุน              
เพิ่มรายได้) 

องค์ความรู้ที่มี
สามารถน ามา
เพิ่มศักยภาพ
ในการสร้าง
นวัตกรรมใน
กระบวนการ
และบริการได ้

องค์ความรู้ที่มี
สามารถน ามา
เพิ่มศักยภาพ
ในการสร้าง
นวัตกรรมใน
กระบวนการ 
บริการ และ
ผลิตภณัฑ์ได ้
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Tactic KPIs โครงการต่อเนื่อง New Initiatives 
เป้าหมาย 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ได้ทุกองค์

ความรู้ที่ส าคัญ 

 

3.4.3 แผนระดับองค์กรที่เกี่ยวกับ Enablers ที่เกี่ยวข้อง 
มีการทบทวนแผนต่าง ๆ โดยสรุปความเชื่อมโยงได้ดังนี้ 

(ก) แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ กนอ.  
จากผลการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า ระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ 2564 – 2566) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การยกระดับความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ก้าวสู่การเป็นผู้น าของนิคมอุตสาหกรรม ยกระดับการแข่งขัน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การขยายฐานลูกค้าของ กนอ. 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรมใหม่ 
โดยมีความเชื่อมโยงกับงานจัดการความรู้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ของ กนอ. การยกระดับความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า กลยุทธ์ที่ 1.1 การเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลลูกค้า เช่น การวางแผนการน าเสนอข้อมูลของสมาชิกโรงงานนิคมอุตสาหกรรมในลักษณะ Dashboard ให้เห็นกราฟแสดงผลสถานะกลุ่มโรงงานในปัจจุบัน หรือ  

การวางแผนเพื่อการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูลที่แท้จริง และเชื่อมโยงกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เป็นต้น และยุทธศาสตร์ที่ 3 ของ กนอ. การขยายฐานลูกค้าของ กนอ. 

กลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์ Demand Driven เช่น การรับฟังเสียงลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่าน Agent ต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาพัฒนาหรือแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึน 

(ข) แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จากผลการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะพบว่ามีความเกี่ยวกับงานจัดการความรู้ดังนี้ 
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Strategic Objective (SO) กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ แผนงานที่เกี่ยวข้อง เป้าหมาย 
เป้าประสงค์ที่ 2 : ยกระดับการ
ตอบสนองความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
สนับสนุนการท างานของ
พนักงาน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล การจัดการเรียนรู้ และ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 4 น าระบบดิจิทัลมา
ใช้ในการให้บริการลูกค้า คู่ค้า 
ระบบบริหารจัดการองค์กร 
และสนับสนุนการท างานของ
พนักงาน 

1. ร้อยละของความส าเร็จใน 
การด าเนินการตามแผน  

2. จ านวนขององค์ความรู้ที่
ถ่ายทอดให้บุคลากร กนอ. 

บริหารจัดการองค์ความรู้
ด้านการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ร้อยละของความส าเร็จใน 
การด าเนินการตามแผน 
100% 

2. 80% ขององค์ความรู้ที่
ถ่ายทอดให้บุคลากร กนอ. 

 

(ค) แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร  
จากผลการทบทวนความเสี่ยงตามแนวทาง COSO จะพบความเสี่ยงใน Operation Risk (O) คือ O5 คือ O3 : การพัฒนาเรียนรู้และนวัตกรรมระดับองค์กร

ล่าช้า ซึ่งอาจมีการพัฒนาการเรียนรู้และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสม 

 

(ง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ.  
จากผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. ปีงบประมาณ 2561-2564 ขยายให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปีงบประมาณ 2561-2565 

(ปีงบประมาณ 2565) ได้ผลดังนี้ 

(1)  วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.  (IEAT’s IT Strategy)  
 เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นน าของประเทศไทยที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างยั่งยืน (Be Thailand’s leading 

state enterprise that driving by innovation, digital technology go to the digital organization by focusing sustainability) 

(2)  พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. (IEAT’s  IT Mission) 
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                               น าการจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ไปสู่ความยั่งยืน โดยยึดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ. เป็นศูนย์กลาง (Using 

innovation management, digital technology and data driven to sustainability by focusing on IEAT's stakeholder-centric) 

(3)  ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.  (IEAT’s  IT Strategies) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  I nnovation Management for Digital Foundation 

 การจัดการนวัตกรรมเพ่ือบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  I nnovation for Trust and Relationship 

             นวัตกรรมเพ่ือการด าเนินงานที่โปร่งใส และสร้างความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  I nnovation for Collaboration and Data Driven 

นวัตกรรมเพ่ือบูรณาการความร่วมมือและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 I nnovation for Growth and Sustainability 

  นวัตกรรมเพ่ือสร้างการเติบโตรองรับอนาคตท่ียั่งยืน 

โดยจะเชื่อมโยงกับงานจัดการความรู้ในโครงการที่ 7 โครงการบริหารจัดการด้านทุนมนุษย์ด้วย Digital HR ที่ประกอบด้วย Module KM ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ซึ่งมี

ระยะเวลา 3 ปีในการด าเนินการ ซึ่งจะเป็นโครงการต่อเนื่อง 

 

(จ) แผนแม่บทนวัตกรรมของ กนอ. 
ในแผนแม่บทการบริหารจัดการนวัตกรรม กนอ. (ปีงบประมาณ 2564-2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ทบทวนปีงบประมาณ 2565) โดยมีผลความเชื่อมโยง

กับงานจัดการความรู้ ดังต่อไปนี้ 
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รูปที่ 3.2 แสดงต าแหน่งทางกลยุทธ์ของแผนแม่บทนวัตกรรมของ กนอ.  
 

 

โดยเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์ แผนงาน 

2. Innovative Process T 2.4 เชื่อมโยงระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและระบบ

การจัดการความรู้ให้ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 

16. แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 

(Associating KM VS Innovation) 
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(ฉ) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ทบทวนปีงบประมาณ 2565) ดังรูปที่ 4.3 แสดงต าแหน่งทางกลยุทธ์ของแผนแม่บท

นวัตกรรมของ กนอ.  
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โดยมีผลความเชื่อมโยงกับงานจัดการความรู้ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความเชี่ยวชาญและ

ศักยภาพบุคลากร ให้เป็นผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือเชิงนิเวศอย่างมืออาชีพ (Green Professional) 

ในกลยุทธ์ที่ 2.1 ยกระดับความเชี่ยวชาญและศักยภาพของบุคคล รวมถึงยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับระบบงาน

ด้านทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ และปรับบทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้มีการ

ด าเนินงานเชิงรุกและมีความเป็นมืออาชีพ (Good Partner & Good Process) ในกลยุทธ์ที่  3.1 เพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบด้านทุนมนุษย์ (Digital HR) และการพลิกบทบาทฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้เป็น Strategic 

Partner โดยกลยุทธ์ที่ 3.1 นี้ก็เชื่อมโยงกับแผนแม่บทดิจิทัลด้วยเช่นกัน 
  

3.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าภายนอกที่ส าคัญของ กนอ.  
เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล  
จากผลเก็บข้อมูลได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

(1) ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้ยุทธศาสตร์ชาติ 

เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องบูรณาการกัน เป็นที่มาของการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และต่อมาได้มีการตรา 
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ 
ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ (1) 
ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ ด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค ทาง
สังคม (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์
ด้านปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ แต่ละด้าน ได้
จัดท าแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น 23 แผนแม่บท ซึ่งจะมีผล
ผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น 

ทั้งนี้ ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับ กนอ. คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 และ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ทั้งนี้ส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ คือยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้าน 
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยน
ภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่
เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการใน
ระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่
ตลอดเวลา  
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โดยในเป้าหมายที่ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย ในข้อย่อยที่ 2  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติ
ราชการให้ทันสมัย โดยมีการก าหนดนโยบายและ การบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่  ระบบการ
ท า ง านที่ เ ป็ นดิ จิ ทั ล  มา ใช้ ใ นการบริ ห า รและการตั ดสิ น ใจ  รวมทั้ งน า องค์ ค วามรู้  ใ นแบบ 
สหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐ
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

นอกจากนั้นในเป้าหมายที่ 5 ภาครัฐมีความทันสมัย ในข้อย่อยที่ 2  ให้บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมใน

การท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนา ตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ พัฒนาขีด

ความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่เหมาะสมกับ เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มี

สมรรถนะใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานและสร้างค่านิยม ในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนและ

ประโยชน์ส่วนรวม สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้  อย่างเป็นรูปธรรม ให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาภาวะผู้น าในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ เป็นทั้งผู้น า

ทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนา นโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่าง

ที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม โดยมีการสร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์  ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

และเป็นระบบเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว 

ดังนั้น กนอ. จะต้องมีแนวทางการจัดการความรู้ที่เน้นการประยุกต์ประสบการณ์และความรู้ใน 
สหวิชาชีพ เช่น วิศวกรรม กฎหมาย การตลาด ฯลฯ เพี่อมาจัดการและถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ รวมถึงให้
ความส าคัญกับการสร้างพนักงานที่เป็นผู้น าทางความรู้ด้านการบริหารนิคมตาม Core Competency 
หลักของ กนอ. 
 

(2) แนวโน้มแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565-2570) 
 การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุ่งหมายที่จะเร่ง 
เพ่ิมศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสร้างความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีการก าหนดทิศทางการพัฒนา 
ประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง 
นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเก้ือหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนา 
ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และความคิดสร้างสรรค์มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูง และค านึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดเป้าหมายหลักจ านวน 5 ประการ 
โดยใน ข้อ 2. จาก 5 ข้อจะเน้นการพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่  
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 ทั้งนี้เป้าหมายในการพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ จะเน้นพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของ
สังคม เตรียมพร้อมก าลังคนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เอ้ือต่อการปรับ
โครงสร้าง เศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนา
หลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต ผ่านการก าหนดในหมุดหมายที่ 12 
ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
 ในกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 พัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง 
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต โดยส่งเสริมให้ทุกภาค
ส่วนบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือด้านการศึกษาฝึกอบรม และร่วมจัดการเรียนรู้ตามโลกสมัยใหม่ที่
ครอบคลุมทั้งความสามารถในงาน ทักษะในการใช้ชีวิต สมรรถนะดิจิทัลเพื่อการประกอบอาชีพ การด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน และการใช้สิทธิในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานภาครัฐและสินค้าบริการได้อย่างเท่าทัน รวมถึง
ความสามารถในการบริหารตัวเอง และการบริหารคนเพ่ือน าทักษะของสมาชิกทีมที่หลากหลายมาประสาน
พลังรวมกันในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ และในกลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต กลยุทธ์
ย่อยที่ 3.1 พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ สร้าง และพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย โดยก าหนดมาตรการจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือให้สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการส่วน
ท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชนโดยเฉพาะผู้ประกอบการ startup สร้างและพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีสาระที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่ม ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
เข้าถึงได้ง่ายทั้งพ้ืนที่กายภาพ และพ้ืนที่เสมือนจริง สร้างสื่อการเรียนรู้ที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยการสร้างสื่อที่
ใช้ภาษาถิ่นเพ่ือให้ประชาชนที่ไม่ได้ใช้ภาษาไทยกลางเป็นภาษาหลักเข้าถึงได้ สื่อทางเลือกส าหรับผู้พิการทาง
สายตาและผู้พิการทางการได้ยิน รวมถึงสนับสนุนกลุ่มประชากรที่มีข้อ าากัดทาง เศรษฐกิจให้เข้าถึงสื่อในราคา
ที่เข้าถึงได้  
 ในหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ในกลยุทธ์ที่ 4 
การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการ
ภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 
ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพ มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
โดยเน้นดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือผลักดันภารกิจได้อย่างทันการณ์และ  
มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการสร้างพ้ืนที่นวัตกรรม รูปแบบการจ้างงานเพ่ือให้การขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วเป็นรูปธรรมและเหมาะสม รวมทั้ง ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
ภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนา
ระบบ การประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมาย
ของประเทศ อย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุกคนให้เกิดความคุ้มค่าและประโ ยชน์ต่อ 
การพัฒนาประเทศ 



 

หน้า 44 

 
(3) แนวคิด ISO30401: 2018 มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ 
 ISO30401: 2018 ประกาศใช้เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2561 เป็นมาตรฐานระบบการจัดการที่สามารถ
ขอการรับรองได้มาตรฐานฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นแนวทาง ส าหรับองค์กรที่ด าเนินการจัดการความรู้และ
ต้องการให้การจัดการความรู้เป็นระบบสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิม ให้กับองค์กร โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการ
ความรู้ และเป็นพ้ืนฐานส าหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผล และรับรององค์กรที่มีความสามารถด้านการ
จัดการความรู้โดยผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ที่เป็นที่ยอมรับ มาตรฐานนี้ประกอบด้วย
ข้อก าหนดและแนวทางน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับหน่วยงานทุกประเภท ทุกขนาด องค์ประกอบของมาตรฐาน 
ประกอบด้วย บทน า ข้อก าหนด และภาคผนวก โดยมีหลักการ (Principle) ระบบการจัดการความรู้ตาม ISO 
30401:2018 จ านวน 8 ข้อ ดังนี้  

1) ธรรมชาติของความรู้: ความรู้ไม่สามารถจับต้องได้และมีความซับซ้อน ความรู้ถูกสร้างโดยคน  
2) คุณค่า: ความรู้ เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีมูลค่าส าหรับองค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 
3) การมุ่งเน้น: การจัดการความรู้ตอบสนองเป้าหมาย กลยุทธ์ และความต้องการขององค์กร  
4) การปรับใช้: ไม่มีวิธีการจัดการความรู้ใดที่เหมาะสมกับทุกองค์กร วิธีการจัดการความรู้ขึ้นอยู่กับ  

บริบทองค์กร องค์กรอาจต้องพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร  
5) ความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน: การจัดการความรู้ควรร่วมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน การใช้เนื้อหา 

กระบวนการและเทคโนโลยี  
6) สภาพแวดล้อม: ความรู้ไม่ได้ถูกจัดการโดยตรง ดังนั้นการจัดการความรู้จะต้องไปมุ่งเน้นการ

จัดการ สภาพแวดล้อมการท างาน และการดูแลวงจรชีวิตของความรู้  
7) วัฒนธรรมองค์กร: วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก 

วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เอ้ือต่อการคิด การแสดงความเห็น การท างานจะส่งผลต่อ 
การจัดการความรู้โดยตรง  

8) จุดเน้นย้ า: การจัดการความรู้ควรต้องค่อย ๆ ท าทีละช่วง แบ่งการด าเนินงานเป็นระยะหรือเฟส 
ให้สอดคล้องกับระบบการเรียนรู้ขององค์กร 
 
(4) นโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SOD) 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ทั้งในระดับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม และระดับองค์กร คือ “ยกระดับนิคม
อุตสาหกรรมให้เป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และจัดหาพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม” มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
ระยะสั้น 



 

หน้า 45 

1. ก ากับโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด 
2. ด าเนินการตามแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศส าหรับนิคมอุตสาหกรรมทั่วทั้ง

ประเทศ 
3. พัฒนาพื้นที่เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวเนื่อง รวมทั้งประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการยอมรับ 
4. ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจกับประชาชนให้เกิดความม่ันใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมบริเวณนิคม

อุตสาหกรรม รวมถึงเผยแพร่ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และ 
CSR 

5. เพ่ิมความส าคัญในการบริหารจัดการสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะการบริหารเงินสดเพ่ือ
การลงทุนและบริหารพื้นที่เหลือขายในนิคมอุตสาหกรรมที่ด าเนินการเอง 
ร่วมกันจัดท าแผนป้องกัน/รองรับภัยพิบัติอย่างยั่งยืน 

 

ระยะยาว 
1. พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรม 
2. เตรียมศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรม การให้บริการ และบุคลากร เพื่อรองรับการขยายตัวในภาคการ

ลงทุนจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
จาก SOD ดังกล่าว จึงอาจจ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลของ กนอ. ให้สามารถ

ขับเคลื่อนและผลักดันแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวไปได้อย่างมีผลิตภาพ เช่น การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
สร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชนด้านสิ่งแวดล้อม การให้ความส าคัญกับการจัดการสินทรัพย์และการพัฒนา
ธุรกิจใหม่ การเพ่ิมประสิทธิภาพจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น 
(5) ผลการเปรียบเทียบกับรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ  

จากผลการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ จะสามารถสรุปได้ดังนี้ 
องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
การประปาภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการอย่างต่อเนื่องและก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างคลังความรู้ดิจิทัลเพื่อเป็นฐานสร้างนวัตกรรม
ที่ย่ังยืนและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง  
มุ่งเน้นการก าหนดองค์ความรู้ที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและจ าเป็น
ต่อการด าเนินงานของ กปภ. ในอนาคต และมีกระบวนการรวบรวม
และจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบในโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และสะดวกในการเข้าถึงผ่านระบบดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการองค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
สร้างคุณค่า  
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
การประปาภูมิภาค 
(ต่อ) 

มุ่งเน้นพัฒนาและขับเคลื่อนให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้ไปสู่การ
ต่อยอด ขยายผล สร้างสรรค์ ให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่เพ่ิมคุณค่าให้
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรและสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
มุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพบุคลากร และสร้างเส้นทางอาชีพ ควบคู่กับ
การสร้างแนวทางและบรรยากาศที่ท าให้บุคลากรมีค่านิยม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  
พร้อมผลักดันให้ผลงานด้าน นวัตกรรมของ กปภ. เป็นที่ประจักษ์ต่อ
ภายนอก 

การประปา 
นครหลวง 

เป็นองค์กรที่มีและใช้ฐานข้อมูล 
ความรู้เพื่อพัฒนากระบวนงาน 
สร้างสรรค์นวัตกรรม มุ่งสู่การ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่
ให้บริการงานประปา 

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 สร้างการเปลี่ยนแปลงจากการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร  
ยุทธศาสตร์ด้านที่ 2 ปรับกลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม  
ยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้และ
ส่งเสริมพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง  
ยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ 
เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลความรู้ระดับองค์กร  
ยุทธศาสตร์ด้านที่ 5 บูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนงานที่
ส าคัญในองค์กร 

ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
เป็นธนาคารที่ดีที่สุดส าหรับ 
การมีบ้าน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ือพัฒนาทักษาบุคลากรเสริมสร้างความตระหนัก 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม ก้าวสู่การเป็นองค์กรวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาทักษาบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั่วทั้ง
องค์กร 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการจัดการความรู้ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กลยุทธ์ที่ 4 การจัดการความรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กรและ
ยกระดับกระบวนงานที่ส าคัญขององค์กร 
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
องค์การ
อุตสาหกรรมป่าไม้   

องค์กรแห่งความรู้โดยมี
วัฒนธรรมการเรียนรู้ และ
เชื่อมโยงผลลัพธ์การจัดการ 
ความรู้ในการสร่างมูลค่าเพ่ิม 
ให้กับองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
  

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับ กระบวนการจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

บริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด 

พัฒนาด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรมเพ่ือมุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1 การบริหารจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบดิจิทัลรองรับการจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 5 การเชื่อมโยงการเรียนรู้สู่การจัดการนวัตกรรม 
 

บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 
(“ปตท.”) 

เป็นองค์กรด้านพลังงานของ
ประเทศไทย และเป็นแรง
ขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าว
ผ่านการเปลี่ยนแปลง ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ทุก
ภาคส่วน มุ่งยกระดับขีด
ความสามารถการแข่งขันของ
ประเทศ พัฒนาสังคม และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ไทย 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การยกระดับบุคลากรเตรียมพร้อมสู่นวัตกรรม 
(Nurturing People)  
มุ่งเน้นการยกระดับความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการนวัตกรรมของ
บุคลากรในองค์กรและ ปลูกฝังนวัตกรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร ผ่านการเสริมสร้างนวัตกรรมองค์กร การเพ่ิมความรู้
ความสามารถ และการพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนากระบวนการสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Embracing Innovative Process) 
มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบและน าไปสู่ การจัดการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3: การก าหนดทิศทางกลยุทธ์เพื่อความเป็นเลิศด้าน 
การพัฒนานวัตกรรม (Winning Innovation Strategy)  
มุ่งเน้นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน การก าหนดตัวชี้วัดและ
ประเมินผลด้านการจัดการ นวัตกรรม ผ่านการจัดท าแผนที่น าทาง
นวัตกรรมองค์กร (PTT Innovation Roadmap) และ การจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม (Portfolio Management) อย่าง
เหมาะสม 
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
การรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่ง
ประเทศไทย  
(รฟม.) 

ด าเนินการบริหารจัดการความรู้
ในการสนับสนุนภารกิจ รฟม. 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมแห่งการ
เรียนรู้ มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลาง
เรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับระบบบริหารจัดการความรู้และ 
การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี (Role 
Model) ผ่านการขับเคลื่อน ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร และการมี
ส่วนร่วมการจัดการความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 1.2 ทบทวนบทบาทโครงสร้างคณะท างาน การจัดการ
ความรู้เพิ่มศักยภาพของ หน่วยงานที่รับผิดชอบ/ทีมขับเคลื่อน 
การจัดการความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างให้บุคลากรมีความรู้ ตระหนัก ถึงความส าคัญ
ด้านการจัดการความรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการท างานด้านการจัดการ
ความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 2.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนโดยการใช้การจัดการความรู้เป็นกลไกหนึ่ง
ในการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

 กลยุทธ์ที่ 2.2 ยกระดับองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ เพื่อสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดี  

 กลยุทธ์ที่ 2.3 ยกระดับการปฏิบัติงานและตระหนักเรื่อง 
ความเสี่ยงโดยใช้ความรู้เป็นฐาน  

 กลยุทธ์ที่ 2.4 สร้างประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการความรู้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กลยุทธ์ที่ 3.1 ยกระดับการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือให้บุคลากร พร้อมรับการเรียนรู้และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ทุกที่ทุกเวลา  

 กลยุทธ์ 3.2 พัฒนาโปรแกรมสื่อการเรียนรู้ (KM e – Learning) 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

กฟภ. ใช้การจัดการความรู้  
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการท างาน และ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน การจัดการ
ความรู้ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 กลยุทธ์ 1.1 ปรับบทบาทให้ ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role model) 
ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร และมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การจัดการความรู้ รวมถึงพัฒนาทักษะ (Skill) และแนวความคิด 
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร
เพ่ือให้ กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน า
ที่ทันสมัยและเป็นองค์กรแห่ง
ความรู้ (Knowledge-based 
organization)” 

(Mindset) ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศให้เกิด 
การเรียนรู้ให้แก่ผู้บริหาร 

 กลยุทธ์ 1.2 แผนการทบทวนบทบาทและเพ่ิมศักยภาพของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/ คณะท างานที่เก่ียวกับ
การจัดการความรู้  

 กลยุทธ์ 1.3 ปรับเปลี่ยน วิธีการ/ รูปแบบ /ช่องทาง/เนื้อหาของ
การสื่อสารด้านการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร 

 กลยุทธ์ 1.4 สร้างให้บุคลากรมีความรู้ความ เข้าใจ และตระหนัก
ถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ผ่านระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ 
 กลยุทธ์ 2.1 คัดเลือกหน่วยงานน าร่องระดับสายงานเป็น

หน่วยงานต้นแบบ (Success Model) ในการปฏิบัติตาม 
มาตรฐาน ISO 30401 และขยายผลสู่สายงานอ่ืน ๆ 

 กลยุทธ์ 2.2 ยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติที่ดี 

 กลยุทธ์ 2.3 ใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  

 กลยุทธ์ 2.4 บูรณาการการจัดการความรู้ กับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ทางธุรกิจและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 กลยุทธ์ 3.1 พลิกโฉมระบบเทคโนโลยี สารสนเทศด้านการจัดการ 
ความรู้ (KMS) ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

 กลยุทธ์ 3.2 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการความรู้ได้
ทุกที ่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ (KM Anywhere Anytime Any 
device) 

 

(6) นโยบายด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ 
ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายและแผนใหม่ ๆ ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ 

การจัดการความรู้ ดังนี้  
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 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุก
กลุ่มมีความรู้ทักษะที่เหมาะสม ต่อการด าเนินชีวิต และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ 
ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับความเชี่ยวชาญและคุณภาพชีวิต 

 ยุทธศาสตร์ของประเทศให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู้ โดยในภาพอนาคต
ประเทศไทย 2579 จะมีบุคลากรที่มีทักษะคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ จิตส านึกดีงาม  
รู้คุณค่าความเป็นไทย มีสุขภาพกาย/ใจที่ดี 

 เกณฑ์ในการประเมินให้ความส าคัญกับ KM’s Triplex Perspectives (IPE) ดังรูปต่อไปนี้ 
 

 
 
โดยผลการด าเนินการจะน าไปสู่การก าหนด Knowledge Mapping และวางแผนในการก าหนด

แผนปฏิบัติด้าน KM ต่อไป 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อประกอบการแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้  
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ KM SWOT 
ผลการเก็บข้อมูลทั้งหมด จึงท าให้สามารถสรุป KM SWOT ซึ่งได้เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจและแผนอื่น ๆ  ได้ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง 
 

จุดแข็ง (S) Evidence-Based 
S1 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ และตระหนักถึงคุณค่าขององค์ความรู้          

ที่ส าคัญ 
 กนอ. มีการก าหนดการจัดการความรู้เป็นหนึ่งในแผนส าคัญ ใน SO3 ของแผนหลัก

องค์กร 
S2 มีนโยบายการจัดการความรู้และสนับสนุนทรัพยากรและกลุ่มบุคลากรเพ่ือสนับสนุน 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
 

 มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู้  

 กนอ. มีการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการและคณะท างานเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินการจัดการความรู้องค์กร 

 กนอ. ก าหนดงบประมาณ และแผนงานเพ่ือรองรับการจัดการความรู้ขององค์กร  
S3 มีข้อมูลสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของ

องค์กรในด้านต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้เป็นเป้าหมายการจัดการความรู้ได้ 
 มีการระบุความต้องการและความคาดหวังอย่างชัดเจนในแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
S4 มีแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และ KM Directory เพ่ือรองรับการค้นหาข้อมูลใน

ระบบดิจิทัล KM 
 มีแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ฉบับปรับปรุง 2565 

 มี Platform ส าหรับการจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบ 
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จุดแข็ง (S) Evidence-Based 
S5 ความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าแนะน าปรึกษาในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมที่มีมาตรฐาน

และได้รับการยอมรับ รวมถึงศักยภาพในการให้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ สามารถน ามา
จัดการความรู้ได้ (S4-5 ในแผนวิสาหกิจ) นอกจากนั้นรูปแบบและแนวทางการยกระดับ
นิคมอุตสาหกรรมไปสู่การเป็น Eco Industrial Estate มีการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ (S2) 

 จุดแข็งในแผนวิสาหกิจ และมีผู้รับบริการจ านวนมาก (โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมในปี 
2564 เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนในอัตรา 19.41% โดยปี 2563 = 304 โรง และปี 2564 =  
363 โรง) 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ด้านขั้นตอนและกระบวนการให้บริการในปี 2564 
เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนในอัตรา 1.35% โดยปี 2563 = 4.44 คะแนน และ ปี 2564 = 4.50 
คะแนน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  

 

จุดอ่อน 

จุดอ่อน (W) Evidence-Based 
W1   การรวบรวมข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร ยังไม่สมบูรณ์  มีการจัดการความรู้ในการจัดเก็บสารสนเทศและองค์ความรู้ที่เป็นระบบ แต่ยังพ่ึงเริ่มต้น 
W2   ขาดความสม่ าเสมอในการสื่อสารและถ่ายทอดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ที่

จะสร้างความตระหนักให้กับบุคลากร  
 ยังไม่มีแผนการสื่อสารและถ่ายทอดข้อมูลที่ชัดเจน จึงไม่มีกิจกรรมหรือการด าเนินงานที่

สม่ าเสมอและเป็นรูปธรรม 
W3   ขาดการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจที่สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันได้อย่างกว้างขวาง  
 ยังไม่ชัดเจนในแนวทางการสร้างแรงจูงใจ ยกย่องชมเชยอย่างชัดเจน เป็นการให้พนักงาน

ด าเนินการเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
W4   ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการด้านการจัดการความรู้   ไมม่ีเครื่องมือที่เป็น KM in Process เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล (Culture of Sharing) 

หรือ กลไกการกระตุ้นให้เกิดความอยากเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือแก้ปัญหาในงาน ฯลฯ 

 ไม่มีกลไก KM Audit ที่ชัดเจน จึงอาจไม่เห็นกระบวนการที่ควรส่งเสริมให้เกิดการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ 
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จุดอ่อน (W) Evidence-Based 
W5   Digital, KM & Innovation องค์กร ไม่รองรับการท างานยุค New Normal เช่น ไม่น า 

Digital มาใช้ในการตลาด และ Service Innovation เป็นส่วนที่ VOS ต้องการให้ 
กนอ. พัฒนามากท่ีสุด  

 ปัจจุบัน กนอ. มีระบบสารสนเทศที่ใช้งาน 24 ระบบ (89%) และไม่ได้ใช้งาน 3 ระบบ 
(11%) 

W6     ไม่ได้น าสารสนเทศ/ความรู้ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั่วทั้งองค์กร 

 เปลี่ยนข้อเสียให้ทันสถานการณ์มากขึ้น 

 เริ่มจัดการความรู้ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 
W7      ขาดการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของการจัดการความรู้ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้กับองค์กรอย่างเป็นระบบ 
 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 

W8     ยังไม่มีระบบในการพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานจัดการความรู้  ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 
W9     ขาดการก าหนดตัวชี้วัดเชิงกระบวนการที่ครบถ้วนทั้ง 4 ด้านคือ ด้านการน าองค์กร 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการจัดการ และความรู้ และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 

W10   ยังไมเ่ชื่อมโยงระหว่างข้อก าหนดส าคัญในแต่ละระบบงาน โดยเฉพาะ Critical 
Process กับการจัดการความรู้ เช่น น ากระบวนการที่ผิดพลาดบ่อย ไปสู่การจัดท า
เป็นคู่มือการท างาน หรือน าดิจิทัลไปปรับปรุงกระบวนการ ฯลฯ เป็นต้น 

 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 

W11   ยังไม่ชัดเจนในการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือเชื่อมโยงความเสี่ยง กับการจัดการความรู้ 
โดยเฉพาะความเสี่ยงในการขาดศักยภาพของบุคลากรในการวิเคราะห์ และมองหา
โอกาสทางธุรกิจ และการท าการวิเคราะห์การลงทุนต่าง ๆ รวมถึงศักยภาพในการ
สร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรม และการใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม (W3 ในแผน
วิสาหกิจ) 

 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 

W12   รูปแบบในการจัดการความรู้ ยังไม่หลากหลาย เน้นผู้เกษียณเป็นส่วนใหญ่ แต่อาจเน้น
การจัดการความรู้จากผู้ที่ท างานส าเร็จ หรือการเปลี่ยนงานเมื่อได้รับการเลื่อนระดับ 

 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 
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จุดอ่อน (W) Evidence-Based 
W13   การส่งเสริมค่านิยม SMART ECO โดยเน้นการสร้างความเชื่อถือใน 

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้/ข้อมูลระหว่างกันยังไม่ชัดเจน 
 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 

 

โอกาส 

โอกาส (O) Evidence-Based 
O1 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตและการด าเนินธุรกิจมากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้

บุคลากรมีพฤติกรรมต่อการยอมรับเรียนรู้เทคโนโลยี  
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีให้เลือกหลากหลายประเภทท าให้การด าเนินธุรกิจมีความรวดเร็ว

มากขึ้น และกระแสการใช้งาน Social Media ในไทยเพ่ิมขึ้น 75% ในปี 2563 
 

O2 อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญในการแสวงหาข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 
ได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง 

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) เปิดเผย
ว่าจากผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2562   
ซึ่งเป็นการส ารวจจากประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป จ านวน 63.8  
ล้านคน พบว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้คอมพิวเตอร์จ านวน 16.1   ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
25.3 และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวน 42.4 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ของประชากรทั้ง
ประเทศ เพ่ิมขึ้นจากปี 58 ที่มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 24.6 ล้านคน หรือ  คิดเป็นร้อยละ 
39.3 (ข่าวเดลินิวส์ ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564) 

O3 ทุกองค์กรต้องการนวัตกรรมที่เป็นผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ เพ่ือตอบสนองต่อ 
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ 

O4 การจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กร
รัฐวิสาหกิจ 

 ยังสอดคล้องกับปัจจุบันในปี 2564 เนื่องจากคู่มือ 
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลยังคงใช้อยู่ในปัจจุบัน 
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โอกาส (O) Evidence-Based 
O5 Open innovation กับการมีพันธมิตร (partner) ในการพัฒนานวัตกรรม  

(O2 ในแผนวิสาหกิจ) 
 
 

 มีการสร้างพันธมิตรในการพัฒนานวัตกรรมจ านวนมาก 
 

O6 นโยบายภาครัฐสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มขีดการแข่งขัน  นโยบายรัฐบาลส่งเสริม Big Data, Technology ส่งผลให้ กนอ. มีโอกาสพัฒนา Digital 
Platform และใช้ประโยชน์จาก Big Data 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีให้เลือกหลากหลายประเภทท าให้การด าเนินธุรกิจมีความรวดเร็ว
มากขึ้น และกระแสการใช้งาน Social Media ในไทยเพ่ิมขึ้น 75% ในปี 2563 และตลาด  
e-Commerce ไทย โตขึ้น 35% ส่งผลให้มีการเผยแพร่ข่าวสารและซื้อขายสินค้าได้
สะดวกรวดเร็วขึ้น ท าให้ กนอ. มีโอกาส  ด้านการพัฒนา  e-Service 
 

O7 เทคโนโลยีในการเรียนรู้สมัยใหม่ เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนา   ประเทศไทยเข้าสู่ยุค Disruptive Technology 

 ผลการส ารวจของ HR Center พบว่ามีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการเรียนรู้ เช่น การพัฒนา
ผ่าน e-learning หรือ VR ใหม่ ๆ  

O8 การเกิด New normal หรือ ความปกติใหม่ จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้เร็วขึ้น 

 โรคอุบัติใหม่ COVID-19 และการบริหารจัดการของรัฐตามประกาศภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ 
ท าให้ประเทศไทยเข้าสู่ยุค New Normal เช่น การท างานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ 
ตามแนวทางที่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีก าหนดขึ้น ฯลฯ เป็นต้น 

 

อุปสรรค 
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อุปสรรค (T) Evidence-Based 
T1 ภาระงานจ านวนมากจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ท าให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จนอาจ

ไม่มีเวลาในการพัฒนาตนเอง/หน่วยงาน 
 

 ตามผลการส ารวจปริมาณงานและความพึงพอใจของพนักงานประจ าปี 2564 ได้คะแนน
ต่ ากว่า 4.0 ในบางสายงาน 

T2 การเกิดสถานการณ์วิกฤติ ส่งผลต่อการเตรียมจัดการความรู้เพ่ือรองรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (สอดคล้องกับ T1 ในแผนวิสาหกิจ คือ อัตราเงินเฟ้อและ 
การเกิดสงคราม ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน) 

 Covid-19 มีจ านวนผู้ติดเชื้อทั่วโลกจ านวนมาก ท าให้เกิดการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน
สินค้าอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวโยงกับฐานการผลิตในจีนและท่ัวโลก 

 ปริมาณน้ าฝนในประเทศมีแนวโน้มลดลง (ปี 2560 : 1,830 มม., ปี 2561 : 1,455 มม.,  
ปี 2562 : 1,209 มม., ปี 2563 : 1,036 มม.) ไทยมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้งทุก
ภูมิภาคเพ่ิมขึ้น (เอลนีโย) โดยวิกฤตภัยแล้งปี 2562 หนักสุดในรอบ 60 ปีนับจากปี 2522 

T3 ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีแนวโน้มสูงขึ้นท าให้ต้องเตรียมความพร้อมในด้านทักษะใน 
การรับมือ (สอดคล้องกับ T2 ในแผนวิสาหกิจ คือแนวโน้มภัยคุกคามทาง Cyber ที่
เพ่ิมข้ึนอาจสร้างความเสียหายต่อธุรกิจของ กนอ.) 

 แนวโน้มความเสียหายจากภัยคุกคาม Cyber เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงโควิด 
(ม.ค.-เม.ย. 63) เกดิภัยคุกคามรวม 939 ครั้ง คาดว่าค่าใช้จ่ายความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ของไทย จะมีมูลค่าสูงถึง 511 ล้านเหรียญ ภายในปี 2568        ด้วยอัตราการ
เติบโต 12% ต่อปี อาจสร้างความเสียหายต่อธุรกิจ 

 มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. (ปีงบประมาณ 2561-2564) ขยายให้
สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. (ปีงบประมาณ 2561-2565) (ปีงบประมาณ 2565) 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ SA และ SC 
 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (SA) 

1. SA1 นโยบายภาครัฐสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพ่ิมขีดการแข่งขันจะส่งผลให้การน าความเชี่ยวชาญของบุคลากร กนอ. ในการบริหาร
นิคมเชิงนิเวศที่มีมาตรฐานและการให้บริการบริหารจัดการนิคม มาต่อยอดสู่การจัดการความรู้ง่ายมากยิ่งขึ้น  นอกจากนั้นการยกระดับ Smart Industrial ใน
พ้ืนที่ EEC ส่งเสริมต่อการต่อยอดการจัดการความรู้ (SA1 ในแผนวสาหกิจ) 

2. SA2 กนอ. มีฐานข้อมูลลูกค้าจ านวนมาก สามารถจัดการความรู้และน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมสินค้าและบริการได้ 
 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
1. SC1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพื่อ

พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องรวมถึงน าไปสู่การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (SC3 ในแผนวิสาหกิจ) 
2. SC2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ทันต่อบริบทการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปในสถานการณ์วิกฤติ หรือ ความปกติใหม่ (New Normal) โดยการน า

เทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
3. SC3 การส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร CoP และบุคลากรอย่างต่อเนื่องจึงจะบรรลุผลส าเร็จ นอกจากนั้นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ยังช่วยลดข้อจ ากัดของระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรทีไ่ม่เอ้ือต่อการต่อยอดการพัฒนาการให้บริการและการพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
(SC5 ในแผนวิสาหกิจ) 
 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT ท าให้ได้ TOWS ดังต่อไปนี้   
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จุดแข็ง (S) (เชื่อมกับ S4-5 ในแผนวิสาหกิจ) 
S1 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ และ

ตระหนกัถึงคุณค่าขององค์ความรูท้ี่ส าคัญ 
S2 มีนโยบายการจดัการความรู ้
S3 มีข้อมูลสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเกี่ยวกับการ

พัฒนาปรับปรุงการจัดการความรู ้
S4 มีแผนยุทธศาสตรก์ารจัดการความรูแ้ละ KM Directory 

เพื่อรองรับการคน้หาขอ้มูล 
S5 ความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าแนะน าปรกึษาในการ

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมที่มีมาตรฐานและได้รับการ
ยอมรับ รวมถึงศกัยภาพในการให้บรกิารที่มคีวาม
น่าเชือ่ถือ สามารถน ามาจัดการความรู้ได้ นอกจากนั้น
รูปแบบและแนวทางการยกระดับนิคมอุตสาหกรรมไปสู่
การเป็น Eco Industrial Estate มกีารจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ (S2) 

จุดอ่อนหรือจุดท่ีต้องพัฒนา (W) 
W1 ขาดการพัฒนาด้านการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ 
W2 การรวบรวมขอ้มูล/สารสนเทศ/ความรูอ้ย่างเป็นระบบทั่วทั้งองคก์รยังไม่สมบูรณ์ 
W3 ขาดความสม่ าเสมอในการสื่อสารและถา่ยทอดขอ้มูลด้านการจดัการความรู้  
W4 ขาดการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจที่สนับสนนุให้บุคลากรมีส่วนรว่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
W5 ขาดความตอ่เนื่องในการด าเนินการด้านการจัดการความรู ้ 
W6 Digital, KM & Innovation องค์กร ไม่รองรับการท างานยุค New Normal  
W7 ไม่ได้น าสารสนเทศ/ความรู้ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ 
W8 ขาดการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ 
W9 ยังไม่มีระบบในการพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานจัดการความรู้ 
W10 ขาดการก าหนดตัวชีว้ัดเชิงกระบวนการที่ครบถ้วน 
W11 ยังไม่เชื่อมโยงระหว่างขอ้ก าหนดส าคญัในแต่ละระบบงาน 
W12 ยังไม่ชัดเจนในการพัฒนาเครือ่งมอื เพื่อเชือ่มโยงความเสี่ยง กับการจัดการความรู้  
W13 รูปแบบในการจัดการความรู ้ยังไม่หลากหลาย 
W14 การส่งเสริมค่านิยม SMART ECO โดยเน้นการสร้างความเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้/ข้อมูลระหว่างกนัยัง

ไม่ชัดเจน 
 

โอกาส (O) (เชื่อมกับ O22 ในแผนวิสาหกิจ) 
O1 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตและการด าเนินธรุกจิมากขึน้เรื่อย ๆ  
O2 อินเทอรเ์นต็มีบทบาทส าคัญในการแสวงหาข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ 
O3 ทกุองคก์รตอ้งการนวัตกรรมที่เป็นผลลพัธ์ของการจัดการความรู้  
O4 การจัดการความรูเ้ป็นองค์ประกอบหนึง่ในกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
O5 Open innovation กับการมีพนัธมติร (partner) ในการพัฒนานวตักรรม  
O6 นโยบายภาครัฐสนับสนนุให้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มขีดการแขง่ขัน 
O7 เทคโนโลยีในการเรียนรู้สมัยใหม่ เอื้อตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนา  
O8 การเกิด New normal จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไดเ้ร็วขึ้น 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
1. กลยุทธท์ี่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการจัดเก็บ

องค์ความรู้ส าคัญขององค์กรอย่างเปน็ระบบ 
(S1-S3, ,O1-O7) (บูรณาการกับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล) 

2. กลยุทธท์ี่ 1.2 ตอ่ยอดกลไกการเชื่อมโยงสารสนเทศ/
ความรูท้ั้งภายในและภายนอก เพือ่การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ยกระดับการบรกิารและสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกจิ (S3, O1-O8) (บูรณาการกับแผนแมบ่ทลูกค้าฯ 
และแผนแม่บทผู้มีสว่นได้ส่วนเสียฯ) 
 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
3. กลยุทธท์ี่ 1.3 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบทรัพยากรบุคคล (W1, W4, W9, W11, W12, O1-8) 

(บูรณาการกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
4. กลยุทธท์ี่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจดัการความรู้ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถงึสร้างความตระหนักเรือ่ง

ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (W2, W5-8, O1-O8) 
5. กลยุทธท์ี่ 3.1 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนาองคก์ร  

(W9, W11-12, O1-O8) (บูรณาการกับแผนวิสาหกจิ) 
6. กลยุทธท์ี่ 3.2 ยกระดับกระบวนการ KM เพื่อน าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. (W3, W5, O1-O8) (บูรณาการกับ 

แผนวิสาหกิจ) (Green Innovation) 
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จุดแข็ง (S) (เชื่อมกับ S4-5 ในแผนวิสาหกิจ) 
S1 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ และ

ตระหนกัถึงคุณค่าขององค์ความรูท้ี่ส าคัญ 
S2 มีนโยบายการจดัการความรู ้
S3 มีข้อมูลสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเกี่ยวกับการ

พัฒนาปรับปรุงการจัดการความรู ้
S4 มีแผนยุทธศาสตรก์ารจัดการความรูแ้ละ KM Directory 

เพื่อรองรับการคน้หาขอ้มูล 
S5 ความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าแนะน าปรกึษาในการ

พัฒนานิคมอุตสาหกรรมที่มีมาตรฐานและได้รับการ
ยอมรับ รวมถึงศกัยภาพในการให้บรกิารที่มคีวาม
น่าเชือ่ถือ สามารถน ามาจัดการความรู้ได้ นอกจากนั้น
รูปแบบและแนวทางการยกระดับนิคมอุตสาหกรรมไปสู่
การเป็น Eco Industrial Estate มกีารจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ (S2) 

จุดอ่อนหรือจุดท่ีต้องพัฒนา (W) 
W1 ขาดการพัฒนาด้านการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ 
W2 การรวบรวมขอ้มูล/สารสนเทศ/ความรูอ้ย่างเป็นระบบทั่วทั้งองคก์รยังไม่สมบูรณ์ 
W3 ขาดความสม่ าเสมอในการสื่อสารและถา่ยทอดขอ้มูลด้านการจดัการความรู้  
W4 ขาดการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจที่สนับสนนุให้บุคลากรมีส่วนรว่มและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
W5 ขาดความตอ่เนื่องในการด าเนินการด้านการจัดการความรู ้ 
W6 Digital, KM & Innovation องค์กร ไม่รองรับการท างานยุค New Normal  
W7 ไม่ได้น าสารสนเทศ/ความรู้ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ 
W8 ขาดการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ 
W9 ยังไม่มีระบบในการพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานจัดการความรู้ 
W10 ขาดการก าหนดตัวชีว้ัดเชิงกระบวนการที่ครบถ้วน 
W11 ยังไม่เชื่อมโยงระหว่างขอ้ก าหนดส าคญัในแต่ละระบบงาน 
W12 ยังไม่ชัดเจนในการพัฒนาเครือ่งมอื เพื่อเชือ่มโยงความเสี่ยง กับการจัดการความรู้  
W13 รูปแบบในการจัดการความรู ้ยังไม่หลากหลาย 
W14 การส่งเสริมค่านิยม SMART ECO โดยเน้นการสร้างความเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้/ข้อมูลระหว่างกนัยัง

ไม่ชัดเจน 
 

อุปสรรค (T) (เชื่อมกับ T1-T2 ในแผนวิสาหกิจ) 
T1 ภาระงานจ านวนมากจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ท าให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จนอาจ

ไม่มีเวลาในการพัฒนาตนเอง/หน่วยงาน 
T2 การเกดิสถานการณ์วกิฤติ ส่งผลต่อการเตรียมจัดการความรู้เพือ่รองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น 
T3 ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีแนวโน้มสูงขึน้ท าให้ต้องเตรียมความพร้อมในด้านทกัษะใน

การรับมือ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
7. กลยุทธท์ี่ 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาทน าใน

การกระตุ้นให้บุคลากรมทีัศนคตแิละพฤติกรรมใฝ่
เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง (S1, T1-T3) 
 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT)  
8. กลยุทธท์ี่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู้ (W13, T1) 

 

 จากตารางเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงจะเห็นว่ากลยุทธ์เดิมบางส่วน ยังคงใช้ได้ แต่อาจต้องปรับเพ่ิมแผนกลยุทธ์/โครงการ/แผนงานเพ่ิมให้เหมาะสม รวมถึงมี

ข้อเสนอกลยุทธ์เพิ่มให้เกิดการปรับปรุงตามผลการประเมินและความส าเร็จในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา 
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4.3  ข้อเสนอวิสัยทัศน์ นโยบายการจัดการความรู้ 
จากการวิเคราะห์ TOWS และความเชื่อมโยงกับแผนต่าง ๆ ใน Enabler ได้แก่ แผนแม่บท HR แผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ จึงสรุปข้อเสนอในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

ด้านการจัดการความรู้ ได้ดังนี ้
วิสัยทัศน์ ((Vision-KM) : "มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อน านิคมอุตสาหกรรม สู่มาตรฐานสากล ด้วยนวัตกรรมอย่างยั่งยืน" 

เป้าหมายการจัดการความรู้ 
(Goal of Knowledge Management) 

นโยบายการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Policy) 

1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ เห็นถึงคุณค่าของการจัดการ
ความรู้ และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้องค์กร 

1. เสริมสร้างวิสัยทัศน์ และทัศนคติของบุคลากรให้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ และ
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กร 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้นการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากร ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

3. การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา  
การตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

3. เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในงาน โดยมุ่งหวังให้บุคลากรเกิด 
การพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ 
องค์ความรู้ (Knowledge Gap) เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4. สร้างสรรค์และน าเสนอนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ โดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญเข้าถึงองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

5. ผู้บริหารทุกระดับต้องมีส่วนร่วม ในการจัดการความรู้และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้านทรัพยากร
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ 

 

 จากเป้าหมายการจัดการความรู้  (Goal of Knowledge Management) และนโยบายการจัดการความรู้  (Knowledge Management Policy) ท าให้เกิด 
การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) ที่เชื่อมโยงกับ SO ขององค์กรดังต่อไปนี้ 
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4.3.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(1) ด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
(2) พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(3) ส่งเสริมการน าความรู้สู่นวัตกรรมที่ยั่งยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

4.3.3 ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ด้านทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 

 กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการจัดเก็บองค์ความรู้ส าคัญของ กนอ. 

 กลยุทธ์ที่ 1.2 ต่อยอดกลไกการเชื่อมโยงสารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับการบริการและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 

 กลยุทธ์ที่ 1.3 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

 กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาทน าในการกระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนคติและพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
เป็นฐาน (Knowledge Risk) 

 กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู้  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการน าความรู้สู่การพัฒนาองค์กร และสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ยั่งยืน 

 กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนาองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. 
หมายเหตุ: * Learning Organization คือองค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ โดยมีองค์ประกอบ 5 ลักษณะส าคัญคือ (1) มีพลวัตการเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกันในองค์กร ควบคู่ไปกับความรู้จากภายนอก
องค์กร (2) มีการจัดเก็บ และพัฒนาสู่ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ที่ทุกคนเข้าถึงได้ผ่านเทคโนโลยีที่เหมาะสม (3) น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการท างาน เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและการบรรลุเป้าหมาย (4) ผู้บริหารและพนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมครอบคลุมทั้งองค์กรและปฏิบัติการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ (5) เกิดเป็นนวัตกรรมให้กับองค์กร เพื่อสร้างความส าเร็จ
ให้ธุรกิจ 
 
 
4.4  ข้อเสนอต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 จากผลการทบทวน SWOT จึงมีข้อเสนอ ดังนี้ 
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โดยมีเป้าหมายในภาพรวมดังนี้ 
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4.5  แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 จากวิสัยทัศน์ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์จึงก าหนดเป้าหมายดังนี้ 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการ
จัดเก็บองค์ความรู้ส าคัญขององค์กรอย่างเป็น
ระบบ 

ทุกฝ่ายงาน  
มีองค์ความรู้ส าคัญตาม 
Directory ที่ออกแบบไว้ 
และใส่ลงใน Digital KM 

เรียบร้อย 

ทุกฝ่ายงาน มีองค์ความรู้
ส าคัญตาม Directory ที่
ออกแบบไว้สะสมเพ่ิมข้ึน
อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ 
และใส่ลงใน Digital KM 

เรียบร้อย 

อย่างน้อย 5 หน่วยงานมี
การน าองค์ความรู้ใน 
Directory ไปใช้ข้าม
หน่วยงาน และใส่

ความส าเร็จลงใน Digital 
KM เรียบร้อย 

มีการติดตามการจัดเก็บ
องค์ความรู้ใน Digital 

KM อย่างต่อเนื่องโดยมี 
ร้อยละความพึงพอใจ 

มากกว่า 80 

มีการติดตามการจัดเก็บ
องค์ความรู้ใน Digital 

KM อย่างต่อเนื่องโดยมี 
ร้อยละความพึงพอใจ 

มากกว่า 85 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ต่อยอดกลไกการเชื่อมโยง
สารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับการบริการและ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 

1. มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างน้อย  
ฝ่ายละ 1 องค์ความรู้  

2. อย่างน้อย 1 องค์
ความรู้จากกิจกรรม*
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 

1. มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างน้อย  
ฝ่ายละ 2 องค์ความรู้  

2. อย่างน้อย 1 องค์
ความรู้จากกิจกรรม*
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 

1. มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างน้อย  
ฝ่ายละ 3 องค์ความรู้  

2. อย่างน้อย 2 องค์
ความรู้จากกิจกรรม*
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ  
 

1. มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างน้อย  
ฝ่ายละ 3 องค์ความรู้ 

2. อย่างน้อย 2 องค์
ความรู้จากกิจกรรม*
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 

1. มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างน้อย  
ฝ่ายละ 3 องค์ความรู้ 

2. อย่างน้อย 2 องค์
ความรู้จากกิจกรรม*
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 
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กลยุทธ์ที่ 1.3 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้
กับระบบทรัพยากรบุคคล 

อย่างน้อย 1 กระบวนการ 

HR  

เชื่อมโยงกับการจัดการ

ความรู้ 

- อย่างน้อย 2 กระบวนการ 
HR  

เชื่อมโยงกับการจัดการ
ความรู้ (สะสม) 

- อย่างน้อย 3 กระบวนการ 
HR 

เชื่อมโยงกับการจัดการ
ความรู้ (สะสม) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาท
น าในการกระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนคติและ
พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

อย่างน้อย 2 กิจกรรม/ปี 
มีการจัดการความรู้ที่

ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไปมี
ส่วนร่วม**ตามแผนที่
ก าหนดไว้ โดยต้องเป็น 

KM initiative ที่
สอดคล้องกับ Roadmap 

ที่ได้รับการอนุมัติ 
 
 
 
 
 
 

อย่างน้อย 3 กิจกรรม/ปี 
มีการจัดการความรู้ที่

ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไปมี
ส่วนร่วม**ตามแผนที่
ก าหนดไว้ โดยต้องเป็น 

KM initiative ที่
สอดคล้องกับ Roadmap 

ที่ได้รับการอนุมัติ 

อย่างน้อย 4 กิจกรรม/ปี 
มีการจัดการความรู้ที่

ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไปมี
ส่วนร่วม**ตามแผนที่
ก าหนดไว้ โดยต้องเป็น 

KM initiative ที่
สอดคล้องกับ Roadmap 

ที่ได้รับการอนุมัติ 

อย่างน้อย 5 กิจกรรม/ปี 
มีการจัดการความรู้ที่

ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไปมี
ส่วนร่วม**ตามแผนที่
ก าหนดไว้ โดยต้องเป็น 

KM initiative ที่
สอดคล้องกับ Roadmap 

ที่ได้รับการอนุมัติ 

อย่างน้อย 6 กิจกรรม/ปี 
มีการจัดการความรู้ที่

ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไป 
มีส่วนร่วม**ตามแผนที่
ก าหนดไว้ โดยต้องเป็น 

KM initiative ที่
สอดคล้องกับ Roadmap 

ที่ได้รับการอนุมัติ 
 
 
 
 
 
 

*หมายเหตุ: รูปแบบกิจกรรมท าไดท้ั้งออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงหลากหลายรูปแบบ เช่น Site Visit, Focus Group 

**หมายเหตุ: ผู้บริหารมีส่วนร่วมได้หลากหลายรูปแบบ เช่น  
(1) แสดงแบบอย่างท่ีดีให้แก่บุคลากร เช่น น าการจัดการความรู้ในหน่วยงาน เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(2) กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพือ่ให้เกิดการมสี่วนร่วมของบุคลากรอย่างท่ัวถึง เช่น ช่ืนชมพนักงานท่ีเป็นเจ้าภาพจดัการ
ความรู้ในหน่วยงาน หรือใหร้างวัลพนักงานท่ีจัดการความรู้ซึ่งเป็นจุดวิกฤตในการท างาน 



 

 หน้า 67 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 
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กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการ
ความรู้ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้าง
ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge 
Risk) 

1. มีการก าหนดคุณสมบัต/ิ 
Training Need ส าหรับ
การพัฒนาความรู้ของ 
CoP/Facilitators 

2. สามารถลดความเสี่ยง
จาก Knowledge 
Risk*** อย่างน้อย  
1 เรื่อง 
 
 
 
 
 
 

1. มีการพัฒนาความรู้เพื่อ
ปิด Gap ของ CoP/ 
Facilitators ตาม 
Training Need ในปี 
2567 

2. สามารถลดความเสี่ยง
จาก Knowledge 
Risk***  อย่างน้อย  
3 เร่ือง (สะสม) 

 
 
 
 
 

1. มีการพัฒนาความรู้เพื่อ
ปิด Gapของ 
CoP/Facilitators ตาม 
Training Need ในปี 
2568 

2. สามารถลดความเสี่ยง
จาก Knowledge 
Risk***  อย่างน้อย  
5 เร่ือง (สะสม) 

1. มีการพัฒนาความรู้เพื่อ
ปิด Gapของ 
CoP/Facilitators ตาม 
Training Need ในปี 
2569 

2. สามารถลดความเสี่ยง
จาก Knowledge 
Risk*** อย่างน้อย  
7 เร่ือง (สะสม) 

1. มีการพัฒนาความรู้เพื่อ
ปิด Gapของ 
CoP/Facilitators ตาม 
Training Need ในปี 
2570 

2. สามารถลดความเสี่ยง
จาก Knowledge 
Risk*** ครบ  
10 เร่ือง (สะสม) 
 
 
 
 
 ***หมายเหตุ: Knowledge risk ตามแนวทางของเกณฑ์ Enablers จะครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่  

(1) Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกดิได้จากการปฏบิัติงาน เช่น การขาดการวิเคราะห์ระบุจุดที่ต้องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน การขาดการถ่ายโอนความรู้ในจุดที่ต้อง
ควบคุม  
การไม่ได้ใช้ความรู้ที่ถูกต้องในการปฏบิตัิงานตามกฎหมาย/ระเบยีบ/ข้อบังคับ การสูญเสีย Critical knowledge ให้กบัองค์กรหรือผู้รับจ้างภายนอก (Outsource) เป็นต้น  

(2) Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกดิได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร เช่น การสูญเสีย Critical knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือลาออก การไม่แบ่งปันความรู้ในทีมงาน
หรือระหวา่งสายงาน การยึดติดกับความรู้เดิมโดยไม่ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือต่อยอดความรู้ให้เกิดคุณค่ากับตนเองและทีมงาน/ สายงาน/องค์กร (Learn, Unlearn, Relearn) เป็น
ต้น 
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กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการ
ความรู้ 

ร้อยละของบุคลากรท่ี
ส ารวจตามหลักสถิติ 

รับรู้และเข้าใจเปา้หมาย 
การจัดการความรู้ และ

น าไปใช้ปฏิบัติตาม
ค่านิยมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

จากปี 2565 

ร้อยละของบุคลากรท่ี
ส ารวจตามหลักสถิติ 

รับรู้และเข้าใจเปา้หมาย 
การจัดการความรู้ และ

น าไปใช้ปฏิบัติตาม
ค่านิยมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

จากปี 2566 

ร้อยละของบุคลากรท่ี
ส ารวจตามหลักสถิติ 

รับรู้และเขา้ใจเปา้หมาย 
การจัดการความรู้ และ

น าไปใช้ปฏิบัติตาม
ค่านิยมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

จากปี 2567 

ร้อยละของบุคลากรท่ี
ส ารวจตามหลักสถิติ 

รับรู้และเข้าใจเปา้หมาย 
การจัดการความรู้ และ

น าไปใช้ปฏิบัติตาม
ค่านิยมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

จากปี 2568 

ร้อยละของบุคลากรท่ี
ส ารวจตามหลักสถิติ 

รับรู้และเข้าใจเปา้หมาย 
การจัดการความรู้ และ

น าไปใช้ปฏิบัติตาม
ค่านิยมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

จากปี 2569 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการน าความรู้สู่นวัตกรรมที่ยั่งยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
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กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และ
ประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนา
องค์กร 

อย่างน้อย 3 กระบวนการ
ท างานมีการปรับปรุง
กระบวนงาน /วิธีการ

ท างานหรือลดความเสี่ยง 
หรือลดความผิดพลาด
จากผลการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
 
 
 

อย่างน้อย 5 กระบวนการ
ท างานมีการปรับปรุง
กระบวนงาน /วิธีการ

ท างานหรือลดความเสี่ยง 
หรือลดความผิดพลาด
จากผลการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

อย่างน้อย 7 กระบวนการ
ท างานมีการปรับปรุง
กระบวนงาน /วิธีการ

ท างานหรือลดความเสี่ยง 
หรือลดความผิดพลาด
จากผลการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

อย่างน้อย  
10 กระบวนการท างานมี
การปรับปรุงกระบวนงาน 

/วิธีการท างานหรือลด
ความเสี่ยง หรือลดความ

ผิดพลาดจากผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อย่างน้อย  
15 กระบวนการท างานมี
การปรับปรุงกระบวนงาน 

/วิธีการท างานหรือลด
ความเสี่ยง หรือลดความ

ผิดพลาดจากผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือ
น าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. 

1. การปรับปรุง
กระบวนการ KM ตาม 
Enabler Feedback  
(OFI Roadmap) 
ส าเร็จร้อยละ 100 
ตามแผน 

1. การปรับปรุง
กระบวนการ KM ตาม 
Enabler Feedback 
(OFI Roadmap) 
ส าเร็จร้อยละ 100 
ตามแผน 

1. การปรับปรุง
กระบวนการ KM ตาม 
Enabler Feedback  
(OFI Roadmap) 
ส าเร็จร้อยละ 100 
ตามแผน 

1. การปรับปรุง
กระบวนการ KM ตาม 
Enabler Feedback  
(OFI Roadmap) 
ส าเร็จร้อยละ 100 
ตามแผน 

1. การปรับปรุง
กระบวนการ KM ตาม 
Enabler Feedback  
(OFI Roadmap) 
ส าเร็จร้อยละ 100 
ตามแผน 
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2. มีการระบุองค์ความรู้ที่

ส าคัญ และแนวทาง
การใช้ประโยชน์จาก
องค์ความรู้ 

2. อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ส าคัญท่ีมี
สามารถน ามาพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
กระบวนการสร้าง
นวัตกรรม 

2. อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ส าคัญท่ีมี
สามารถน ามาพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การสร้างนวัตกรรม 
แก่ผลประกอบการ 
(ลดต้นทุน เพ่ิมรายได้) 
หรือยกระดับ 
การบริการได้ 

2. อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ส าคัญท่ีมี
สามารถน ามาพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การสร้างนวัตกรรม 
แก่ผลประกอบการ 
(ลดต้นทุน เพ่ิมรายได้) 
หรือยกระดับ 
การบริการได้ 

2. อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ส าคัญท่ีมี
สามารถน ามาพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การสร้างผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่ได้ 
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ทั้งนี้ยังคงรักษาผลลัพธ์ (Outcome) ของแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ประจ าปี 2566-2570 ไว้คือ 
 

ปี 2566 2567 2568 2569 2570 
ผลลัพธ์ จ านวนองค์ความรู้ที่สรา้ง

มูลค่าเพิ่ม 3 องค์ความรู ้และ  
1 องค์ความรู้น าไปสูน่วัตกรรม 

กนอ. 

จ านวนองค์ความรู้ที่สรา้ง
มูลค่าเพิ่ม 3 องค์ความรู ้และ  
1 องค์ความรู้น าไปสูน่วัตกรรม 

กนอ. 

จ านวนองค์ความรู้ที่สรา้ง
มูลค่าเพิ่ม 3 องค์ความรู ้และ  
1 องค์ความรู้น าไปสูน่วัตกรรม 

กนอ. 

จ านวนองค์ความรู้ที่สรา้ง
มูลค่าเพิ่ม 3 องค์ความรู ้และ  
1 องค์ความรู้น าไปสูน่วัตกรรม 

กนอ. 

จ านวนองค์ความรู้ที่สรา้ง
มูลค่าเพิ่ม 3 องค์ความรู ้และ  
1 องค์ความรู้น าไปสูน่วัตกรรม 

กนอ. 
หมายเหตุ: มกีระบวนการวัดผลการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แล้วในกลยุทธข์อง กนอ. 

(1) มีพลวัตรการเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกันในองคก์ร ควบคู่ไปกับความรู้จากภายนอกองคก์ร (วัดผลผลิตในกลยุทธ ์1.2 แล้ว) 
(2) มีการจัดเก็บ และพัฒนาสู่ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่สดุ (Best Practice) ที่ทุกคนเข้าถึงได้ผ่านเทคโนโลยีที่เหมาะสม (วัดผลผลิตใน 1.1 แล้ว) 
(3) น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ทั้งด้านผลติภัณฑ์/บรกิาร/กระบวนการท างาน เพือ่เพิ่มประสทิธิผลในการด าเนินพนัธกจิและการบรรลุเป้าหมาย (วัดผลผลิตใน 3.1 แล้ว) 
(4) ผู้บริหารและพนกังานมีวิสัยทัศน์ร่วมครอบคลุมทั้งองค์กรและปฏิบัตกิารจัดการความรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ (วัดผลผลิตใน 2.1 แลว้) 
(5) เกิดเป็นนวัตกรรมให้กับองคก์ร เพือ่สร้างความส าเร็จให้ธุรกิจ (วัดผลผลิตใน 3.2 แล้ว และมาวดัผลลัพธ์ในภาพรวมด้วย) 

โดยมีแผนงานและโครงการในปี 2566 
 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ปี 2566 แผนงาน/โครงการ หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการจัดเก็บ
องค์ความรู้ส าคัญขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

1. ทุกฝ่ายงาน มีองค์ความรู้ส าคัญตาม Directory ที่ออกแบบไว้ 
และใส่ลงใน Digital KM เรียบร้อย 

(1) แผนพัฒนา Digital KM ในรูปแบบ 
Intranet (บูรณาการกับแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล) 

ฝพอ./ฝดจ. 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ต่อยอดกลไกการเชื่อมโยงสารสนเทศ/
ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ยกระดับการบริการและสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจ 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างน้อย ฝ่ายละ 1 องค์ความรู้  
2. อย่างน้อย 1 องค์ความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
 

(2) แผนบริหารจัดการองค์ความรู้ด้าน 
การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย (บูรณาการกับแผน

ฝพอ./ฝตล./
ฝพม./ฝชส./

ฝกก. 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ปี 2566 แผนงาน/โครงการ หน่วยงาน 
แม่บทลูกค้าฯ และแผนแม่บทผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียฯ) 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบ
ทรัพยากรบุคคล 

1. อย่างน้อย 1 กระบวนการ HR เชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ 
 

(3) แผนปรับปรุงกระบวนการ HR ที่เชื่อม
กับการจัดการความรู้ 

ฝพอ./ฝทบ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาทน าใน
การกระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนคติและพฤติกรรมใฝ่
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1. อย่างน้อย 2 กิจกรรม/ปี มีการจัดการความรู้ที่ผู้บริหารระดับฝ่าย
ขึ้นไปมีส่วนร่วมตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยต้องเป็น KM initiative 
ที่สอดคล้องกับ Roadmap ที่ได้รับการอนุมัติ 

(4) แผนสร้างผู้น าต้นแบบการจัดการ
ความรู้ 

ฝพอ. 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้
ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้างความตระหนัก
เรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
เป็นฐาน (Knowledge Risk) 

1. มีการก าหนดคุณสมบัติ/ Training Need ส าหรับการพัฒนา
ความรู้ของ CoP/Facilitators 

2. สามารถลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk อย่างน้อย  
1 เรื่อง 

(5) แผนพัฒนา CoP ตามระบบงาน 
(6) แผนลดความเสี่ยงจาก Knowledge 

Risk ผ่านการจัดการความรู้ 

ฝพอ./ฝทบ. 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู้ 1. ร้อยละของบุคลากรที่ส ารวจตามหลักสถิติ รับรู้และเข้าใจ
เป้าหมายการจัดการความรู้ และน าไปใช้ปฏิบัติตามค่านิยม
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 จากปี 2565 

(7) แผนส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการ
ความรู้ 

ฝพอ./ฝทบ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการน าความรู้สู่นวัตกรรมที่ยั่งยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์   
กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และประเมิน
ผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนาองค์กร 

1. อย่างน้อย 3 กระบวนการท างานมีการปรับปรุงกระบวนงาน /
วิธีการท างานหรือลดความเสี่ยง หรือลดความผิดพลาดจาก 
ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(8) แผนส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และ
ประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้
มาพัฒนาองค์กร (แผนที่ 40 ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี) 

ฝพอ. 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ปี 2566 แผนงาน/โครงการ หน่วยงาน 
กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่
นวัตกรรมของ กนอ. 

1. การปรับปรุงกระบวนการ KM ตาม Enabler Feedback  
(OFI Roadmap) ส าเร็จร้อยละ 100 ตามแผน 

2. มีการระบุองค์ความรู้ที่ส าคัญ และแนวทางการใช้ประโยชน์จาก
องค์ความรู้ 

(9) แผนยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือ
น าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. (แผนที่ 39 
ในแผนปฏิบัติการประจ าปี) 

ฝพอ. 
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1. แผนที่ 1 แผนพัฒนา Digital KM ในรูปแบบ Intranet 

หลักการและเหตุผล    ด้วยความก้าวหน้าของดิจิทัลสารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้เกิดช่องทาง รูปแบบ การ
ติดต่อสื่อสาร การเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ที่รวดเร็วภายใต้บริบทที่
เช่ือมโยงต่อเนื่องกันแบบโลกไร้พรมแดน ซึ่งในปัจจุบันข้อมูลที่กนอ. มีอยู่นั้น อาจมีช้ันความลับ
ของข้อมูลความรู้ จึงอาจไม่ปลอดภัยอาจเป็นการเปิดให้บุคคลภายนอกเข้ามาได้ กอปรกับ
รูปแบบ km website ของ กนอ. นั้นอาจยังไม่เพียงพอในการตอบโจทย์ความต้องการด้านการ
จัดการความรู้ตามแนวทางมาตรฐาน และเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจประจ าปี (Enablers) ใช้
บริการข้อมูลของประชาชนที่ต้องการได้รับข้อมูล อย่างรวดเร็วและครอบคลุมในบริบทต่าง ๆ 
อย่างรอบด้าน ทั้งนี้ยังมีข้อมูล นอกจากน้ีอีกปัจจัยส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือการสื่อสาร 
พูดคุยกันแบบสองทาง ระหว่างผู้ให้ความรู้ กับผู้เข้ามารับองค์ความรู้อย่างต่อเรื่อง ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ Intranet ใน 
กนอ. ให้มีความทันสมัย  ใช้งานง่าย มีความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลจากเว็บไซต์หรือระบบงานภายนอกได้ทั้งนี้เพื่อให้ กนอ. มีระบบฐานความรู้ที่ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบันตลอดเวลาและสามารถน าข้อมูล/องค์ความรู้จากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(VOC/VOS) หรือแหล่งต่าง ๆ มาบูรณาการร่วมกับองค์ความรู้ของ กนอ. และน าไปสู่การพัฒนา
องค์กร หรือนวัตกรรมได้อย่างรอบด้าน ครบถ้วน ทุกมิติ ณ จุดเดียว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) ทุกฝ่ายงาน มีองค์ความรูส้ าคญัตาม Directory ที่ออกแบบไว้ และใส่ลงใน Digital KM เรียบร้อย 
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการจัดเก็บองค์ความรูส้ าคญัขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
ตัวชี้วัด (KPI) ระดับความส าเร็จในการพัฒนา Digital KM ในรูป Intranet  
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) ฝ่ายดิจิทลั (ฝดจ.) 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อพัฒนาต่อยอด Directory ที่ก าหนดไว้ในปี 2565 

2. เพื่อลดความเสีย่งด้านความปลอดภัยสารสนเทศของข้อมูลของความรู้ ผ่านการพัฒนา 
Digital KM ในรูป Intranet 

3. เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ในระบบ Digital โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
ด าเนินการปรับปรุงให้เกดิ Interaction ระหว่างผู้จดัการความรู้ และผู้รับองค์ความรู้ อันจะ
ท าให้วงจรความรู้  (Knowledge Spiral Model) เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. เพื่อให้ทุกฝ่ายมีเครื่องมือในการน าองค์ความรู้ส าคัญตาม Directory มาใส่ลงในฐานข้อมูลที่
พนักงานสามารถเข้ามาใช้ร่วมกันได้ 

ผลผลิต (Output)   1. ทุกฝ่ายงาน มีองค์ความรูส้ าคญัตาม Directory ที่ออกแบบไว้ และใส่ลงใน Digital KM 
เรียบร้อย 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 
2. ได้พื้นท่ีที่เหมาะสมในการรวบรวมองค์ความรู้ที่ส าคญั และน าไปใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

องค์กรได ้
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การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2565 

เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนา 
Digital KM 

ระดับ
ความส าเร็จ 

 ทุกฝ่ายงาน มี
องค์ความรู้
ส าคัญตาม 

Directory ที่
ออกแบบไว้ 
และใส่ลงใน 
Digital KM 
เรียบร้อย 

ทุกฝ่ายงาน มี
องค์ความรู้
ส าคัญตาม 

Directory ที่
ออกแบบไว้
สะสมเพิ่มขึ้น
อย่างน้อย 1 
องค์ความรู้ 
และใส่ลงใน 
Digital KM 
เรียบร้อย 

อย่างน้อย  
5 หน่วยงานมี
การน าองค์
ความรู้ใน 

Directory ไป
ใช้ข้าม

หน่วยงาน 
และใส่

ความส าเร็จ
ลงใน Digital 
KM เรียบร้อย 

มีการติดตาม
การจัดเก็บ

องค์ความรู้ใน 
Digital KM 

อย่างต่อเนื่อง
โดยม ี

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

มากกว่า 80 

มีการติดตาม
การจัดเก็บ

องค์ความรู้ใน 
Digital KM 

อย่างต่อเนื่อง
โดยม ี

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

มากกว่า 85 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

จ านวนองค์ความรู ้ จ านวน  จ านวนองค์
ความรูท้ี่สร้าง
มูลค่าเพิ่ม 3 
องค์ความรู้ 

และ  
1 องค์ความรู้

น าไปสู่
นวัตกรรม 

กนอ. 

จ านวนองค์
ความรูท้ี่สร้าง
มูลค่าเพิ่ม 3 
องค์ความรู้ 

และ  
1 องค์ความรู้

น าไปสู่
นวัตกรรม 

กนอ. 

จ านวนองค์
ความรูท้ี่สร้าง
มูลค่าเพิ่ม 3 
องค์ความรู้ 

และ  
1 องค์ความรู้

น าไปสู่
นวัตกรรม 

กนอ. 

- - 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
งบท าการ (ล้านบาท) 5  5  5  5  5  
รวม (ล้านบาท) 5  5  5  5  5  

 

ด้านเทคโนโลย ี

ประเภท 
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 

ระบบ ระบบสารสนเทศ KM ที่จัดเก็บองค์
ความรู้ และน าไปประกอบการเรยีนรู้
ต่อยอดสู่นวตักรรม 

SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม (โครงการ Digital 
HR) 

 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จ านวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการท าให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 2 ราย - ไม่เพียงพอ - KM Process 
- Intranet และดิจิทลัที่เกี่ยวข้อง 
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ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

ไม่ได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินการ และเกดิความเสี่ยง
ในด้านความปลอดภัยของ
สารสนเทศ 

มีการจัดท าแผนงาน และ 
บูรณาการร่วมกบัฝ่ายดิจิทัล เพื่อ
น าไปเช่ือมในแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจ าปี 2566 เช่นกัน 

เพียงพอ 3X1  

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
วิเคราะห์ ส ารวจ และ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อ
ก าหนดแนวทางการปรับปรุง
พัฒนาระบบ 

 
User 
Requirement  

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 2 
ก าหนดแผนและแนวทาง 
การด าเนินงานเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงระบบ Digital KM 

 
แผนงาน 

 
- 

 
กจต./ฝดจ. 

            

กิจกรรมที่ 3 
ก าหนดรายละเอียดของ 
Digital KM เช่น การ
แสดงผลแบบ Responsive 
Website, การแลกเปลี่ยนใน 
Intranet การแสดงผลใน 
Mobile Application ตาม
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
(Government Website  
Standard) version ล่าสุด 

 
ข้อก าหนดการ
พัฒนาระบบ 
Digital KM 

 
- 

 
กจต./ฝดจ. 

            

กิจกรรมที่ 4 
พัฒนาระบบ Digital KM 
ตามรายละเอยีดที่ก าหนดไว ้

 
Digital KM 
 

 
- 

 
กจต./ฝดจ. 

            

กิจกรรมที่ 5 
ทดสอบระบบ และก าหนด
แนวทางเช่ือมโยงกับ
ระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น portfolio 
management ฯลฯ 

 
ผลการทดสอบ
ระบบ 
 

 
- 

 
กจต./ฝดจ. 

            

กิจกรรมที่ 6   
- 

 
กจต. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จัดฝึกอบรมตามจ านวนผู้
เข้าฝึกอบรมอย่างน้อย ดังนี้ 
(1) หลักสูตรส าหรับผู้ดูแล
ระบบ  
(2) หลักสูตรสาหรบัผู้ใช้งาน
ทั่วไป  
(3) หลักสูตรส าหรับผู้น าเขา้
องค์ความรู้ของแต่ละฝ่าย/
กอง 

ผลการจัดฝึกอบรม 
และน า KM ลงใน
ระบบ 

กิจกรรมที่ 7 
จัดท าคู่มือการใช้งาน
ส าหรับผู้ใช้งาน (User 
Manual)  คู่มือการน าเข้า
และปรับปรุงข้อมูลองค์
ความรู้ คู่มือการติดตั้ง ดูแล
บ ารุงรักษาระบบ (System 
Manual) และแผนการ
ส ารองและกู้คืน 

 
คู่มือที่จ าเป็น 
 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 8 
สื่อสารกับพนกังาน
เกี่ยวกบัระบบใหม ่

 
ผลการสื่อสาร 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 9 
ติดตามประเมินผลและ
น าเสนอผู้บริหาร 

 
ผลการด าเนินการ
ทั้งหมด 

 
- 

 
กจต. 

            

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
Digital KM  งบลงทุน       

งบท าการ 5  5  5  5  5  5  
รวม 5  5  5  5  5  5  
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2. แผนที่ 2 แผนบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หลักการและเหตุผล    เนื่องด้วย กนอ. เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยควรต้องมีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้
ส่งมอบทั้งในและต่างประเทศ กนอ. จึงเห็นความส าคัญที่จะต้องยกระดับศักยภาพของบุคลากรของ 
กนอ. ให้มีความพร้อมต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกคา้และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 1.2 ต่อยอดกลไกการเช่ือมโยงสารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพื่อ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับการบริการและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 
ตัวชี้วัด (KPI) 1. ระดับความส าเร็จในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้า และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียอื่น ๆ 

2. จ านวนความรู้ทีไ่ด้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้า และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) ฝพอ./ฝตล./ฝพม./ฝชส. 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อยกระดับศักยภาพของบุคลากรของ กนอ. ให้มีความพร้อมต่อการเป็นผู้น าใน 

การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม ผ่านการเข้าใจลูกค้าและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่
หลากหลาย 

2. เพื่อให้บุคลากรมีองค์ความรู้ทีส่ าคญัและจ าเป็นในการสร้างสัมพันธ์กบัลูกค้าและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
ผลผลิต (Output)   1. อย่างน้อย 1 องค์ความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอื่น ๆ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 

 
 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล Baseline 

ปี 2565 
เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 
ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความส าเร็จ
ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่น ๆ 

ระดับ  มีการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
อย่างน้อย  

ฝ่ายละ 1 องค์
ความรู้ 

มีการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้
อย่างน้อย  

ฝ่ายละ 2 องค์
ความรู้ 

มีการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้
อย่างน้อย  

ฝ่ายละ 3 องค์
ความรู้ 

มีการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้
อย่างน้อย  

ฝ่ายละ 3 องค์
ความรู้ 

มีการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้
อย่างน้อย  

ฝ่ายละ 3 องค์
ความรู้ 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

จ านวนความรู้ที่
ได้จาก 
การแลกเปลี่ยน
เรียนรูก้ับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 

จ านวน 1 อย่างน้อย  
1 องค์ความรู้
จากกจิกรรม*
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 

อย่างน้อย  
1 องค์ความรู้
จากกจิกรรม*
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 

อย่างน้อย  
2 องค์ความรู้
จากกจิกรรม*
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 

อย่างน้อย  
2 องค์ความรู้
จากกจิกรรม*
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 

อย่างน้อย  
2 องค์ความรู้
จากกจิกรรม*
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 
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ด้านงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
งบท าการ (ล้านบาท) 1  1  1  1  1  
รวม (ล้านบาท) 1 1 1 1 1 

 
 
 
 
 

ด้านเทคโนโลย ี

ประเภท 
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 

ระบบ ระบบ Digital KM ที่จัดเก็บองค์
ความรู้จากลูกค้าและผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยีอย่างเป็นระบบ 

SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม (โครงการ Digital 
HR) 

 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการท าให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 2 ราย - ไม่เพียงพอ - KM Process 
- VOS/VOC to KM 
- การบริหารสมัพันธ์กับลูกค้าและ 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

บุคลากรไมไ่ด้น าองค์ความรู้ที่
ได้รับไปต่อยอดกับการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

มีการส่งเสรมิและเน้นย้ า 
องค์ความรู้ที่ส าคญัเพื่อให้
บุคลากรสามารถน าไป 
ต่อยอดกับลูกคา้และผู้ม ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

      เพียงพอ   

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
ระบุ หรือก าหนดองค์
ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็น 
ด้านการสร้างสัมพันธ ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
องค์ความรู้ที่ส าคัญ
และจ าเป็นด้านการ
สร้างสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

 
- 

 
กจต. 
ร่วมกับ 
ฝตล./ฝพม./
ฝชส. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 2  
แสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ VOS/VOC หรอื
อาจมีการจัดกิจกรรมเพื่อ
เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจาก
ลูกค้าและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียส าคัญ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ 

 
- 

 
กจต. 
ร่วมกับ 
ฝตล./ฝพม./
ฝชส. 

            

กิจกรรม 3 
สรุปองค์ความรู้ที่ส าคัญ และ
จ าเป็นด้านการสร้างสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
จัดเก็บในระบบที่บุคลากร 
กนอ. เข้าถึงเพื่อเรียนรู้ได ้

 
ได้องค์ความรู้ที่
ส าคัญ และจ าเป็น
ด้านการสร้าง
สัมพันธ์กับผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย และมี
การจัดเก็บในระบบ
ที่บุคลากร กนอ. 
เข้าถึงเพื่อเรียนรู้ได้ 

 
- 

 
กจต. 
ร่วมกับ 
ฝตล./ฝพม./
ฝชส. 

            

กิจกรรมที่ 4 
จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการ (Service 
Standard) ในองค์ความรู้
ส าคัญ เพื่อให้พนกังาน
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
คู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการ (Service 
Standard) 

  
กจต. 
ร่วมกับ 
ฝตล./ฝพม./
ฝชส. 

            

กิจกรรมที่ 5 
เตรียมการเพื่อถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่ส าคัญไปยังบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

 
บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการ
ถ่ายทอด 

องค์ความรู ้

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 6 
ติดตามประเมินผล 
ความเปลี่ยนแปลง และ
รายงานผู้บริหาร  

 
การติดตามและ
ประเมินผล 

  
กจต. 

            

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 
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ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
  งบลงทุน       

งบท าการ 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 
รวม 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 

 

 

3. แผนที่ 3 แผนปรับปรุงกระบวนการ HR ที่เชื่อมกับการจัดการความรู้ 

หลักการและเหตุผล    การสร้างแรงจูง ใจให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ขององค์กร ผ่ าน 
การ เ ช่ือมโยงการจัดการความรู้ กับการก าหนดหน้าที่ รับผิดชอบใน Job Descriptions,  
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของบุคลากร และ/หรือ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงการยกย่องชมเชยต่อสาธารณะให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้เพื่อให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรนั้น จะสนับสนุนให้พนักงานมีขวัญ
ก าลังใจ และมีพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน  
    เพื่อให้ กนอ. มีแนวทางและข้อเสนอที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริหารและพนักงาน จึงควรมีการศึกษา Best Practice และแนวทางของรัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร
อื่น ๆ ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารในการก าหนดเป็นนโยบาย หรือระเบียบ
ในการบริหารงานทุนมนุษย์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
  
เป้าประสงค์ (End Goal) อย่างน้อย 1 กระบวนการ HR เชือ่มโยงกับการจดัการความรู ้
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 1.3 การเช่ือมโยงการจดัการความรู้กบักระบวนการทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัด (KPI) จ านวนระบบการจัดการความรู้ที่เช่ือมโยงกับกระบวนการทรัพยากรบุคคล  
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อทบทวนกลไกในการเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับกระบวนการ HCM เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

2. เพื่อสร้างการยอมรับและสามารถน าข้อเสนอไปใช้ปฏิบตัิไดจ้ริง อันจะส่งเสริมขวัญก าลังและ
พฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 

3. เพื่อให้เกิดแผนการปรับกระบวนการ HCM อย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงกับการจัดการความรู ้
ผลผลิต (Output)   1. อย่างน้อย 1 กระบวนการ HR เชือ่มโยงกับการจดัการความรู ้
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. คะแนน KM ใน Enablers เพิ่มสูงขึ้น 0.2 คะแนนจากปีท่ีผ่านมา 

2. จ านวนองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพิม่ 3 องค์ความรู้ 
 
 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล Baseline 

ปี 2565 
เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 
ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 

จ านวนระบบ HR 
ที่เช่ือมโยงกับ 
การจัดการความรู ้

จ านวน 1 ระบบ อย่างน้อย  

1 กระบวนการ 

 อย่างน้อย  
2 

กระบวนการ 

 อย่างน้อย  
3 

กระบวนการ 
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การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล Baseline 

ปี 2565 
เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

HR  

เช่ือมโยงกับ

การจัดการ

ความรู้ 

HR  
เช่ือมโยงกับ
การจัดการ

ความรู้ 
(สะสม) 

 
 

HR 
เช่ือมโยงกับ
การจัดการ

ความรู้ 
(สะสม) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

จ านวนองค์ความรู ้ จ านวน 3 องค์ความรู ้ จ านวนองค์
ความรู้ที่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม  
3 องค์ความรู้  

จ านวนองค์
ความรู้ที่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม  
3 องค์ความรู้  

จ านวนองค์
ความรู้ที่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม  
3 องค์ความรู้  

จ านวนองค์
ความรู้ที่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม  
3 องค์ความรู้  

จ านวนองค์
ความรู้ที่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม  
3 องค์ความรู้  

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
งบท าการ (ล้านบาท) 0.5  0.5  0.5  0.5  0.5  
รวม (ล้านบาท) 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 

 

ด้านเทคโนโลย ี
ประเภท 

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
ที่ต้องการเพ่ิมเติม 

ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 

ระบบ ระบบ Digital KM ที่เช่ือมโยงกับ
ระบบ Digital HCM 

SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม 

 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จ านวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการท าให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 2 ราย - ไม่เพียงพอ - ระบบทรัพยากรบุคคล 
- ระบบการจัดการความรู ้

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

ไม่ได้บูรณาการระหว่างฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง และอาจมีการสื่อสาร
ที่ไม่เพียงพอ จึงท าให้พนักงาน

เน้นการสื่อสาร และ 
บูรณาการการท างานร่วมกัน 

เพียงพอ   



 

 
84 

ไม่รับรู้อย่างท่ัวถึง ส่งผลให ้
การน าไปใช้มีความยากใน 
การด าเนินการ 

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
ศึกษา ทบทวน Best 
Practice และแนวทาง 
ของรัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร
อื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
ในการเชื่อมโยงการจัดการ
ความรู้ กับระบบบริหารงาน
บุคคล  

 
ผลการวิเคราะห์
กลไกในการ
เช่ือมโยงการจัดการ
ความรู้กับระบบ 
HCM 

 
- 

 
กจต./ฝทบ. 

            

กิจกรรมที่ 2  
ทบทวนข้อเสนอกลไกใน 
การเชื่อมโยงการจัดการ
ความรู้กับกระบวนการ 
HCM เพื่อสร้างแรงจูงใจที่
ผานมา และจัดท าขอ้เสนอ
การปรับปรุงข้อเสนอกลไกฯ 
ดังกล่าว 

 
ข้อเสนอกลไกใน
การเชื่อมโยงการ
จัดการความรูก้ับ
กระบวนการ HCM 
เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

 
- 

 
กจต./ฝทบ. 

            

กิจกรรมที่ 3 
จัดสัมมนาร่วมกับ CoP และ
ตัวแทนพนักงานเกีย่วกับ
ข้อเสนอข้อเสนอกลไกในการ
เช่ือมโยงการจัดการความรู้
กับระบบ HCM เพือ่สร้าง
แรงจูงใจ 

 
บทสรุป 
การประชาพิจารณ์
ต่อข้อเสนอกลไกใน
การเชื่อมโยงการ
จัดการความรูก้ับ
ระบบ HCM เพื่อ
สร้างแรงจูงใจ 
 
 
 
 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 4 
สรุปผลการประชาพจิารณ์ 
และเสนอคณะผู้บริหาร 
เพื่อให้เห็นชอบกลไกในการ
เช่ือมโยงการจัดการความรู้
กับกระบวนการ HCM เพื่อ
สร้างแรงจูงใจ 

 
กลไกใน 
การเชื่อมโยงการ
จัดการความรูก้ับ
กระบวนการ HCM 
เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 5                
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ทดลองน าร่องกลไกตาม
ข้อเสนอ และติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

 

รายงานสรุปผล 
การทดร่อง 

- กจต. 

กิจกรรมที่ 6 
สื่อสารแก่พนกังาน และ
น าเสนอคณะผู้บริหาร 

 
ผลการสื่อสาร และ
เอกสารน าเสนอ
ผู้บริหาร 

 
- 

 
กจต. 

 
 

           

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนปรับปรุงระบบ HR 
ที่เชื่อมกับการจัดการ
ความรู้ 

 งบลงทุน       
งบท าการ 0.5  0.5  0.5  0.5  0.5  0.5  
รวม 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 
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4. แผนที่ 4 แผนสร้างผู้น าต้นแบบการจัดการความรู้ 

หลักการและเหตุผล เนื่องจาก กนอ. ให้ความส าคัญกับการแสดงบทบาทน าของผู้น าในการจัดการความรู้ โดย
ผู้บริหารสามารถมีส่วนร่วมและแสดงบททบาทได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น  

1) แสดงแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร เช่น น าการจัดการความรู้ในหน่วยงาน เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2) กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรอย่างท่ัวถึง 

3) น าผลการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท างานในสายงาน/
หน่วยงานท่ีสังกัด 

ดังนั้นการสร้างกิจกรรมที่แสดงให้เห็นบทบาทน าของผู้บริหารในการเป็นตัวอย่างที่ดีในการให้
ความส าคัญกับการจัดการความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงานจริง จะส่งเสริมให้
องค์กรก้าวไปข้างหน้าด้วยองค์ความรู้ และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) สร้างผู้น าในการขับเคลื่อนการจดัการความรู ้
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมใหผู้้บรหิารแสดงบทบาทน าในการกระตุ้นใหบุ้คลากรมีทัศนคติและ

พฤติกรรมใฝ่เรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัด (KPI) จ านวนกิจกรรม/ปี มีการจัดการความรู้ที่ผู้บริหารมีส่วนร่วมตามแผนท่ีก าหนดไว้ โดยต้องเป็น 

KM initiative ที่สอดคล้องกับ Roadmap ที่ได้รับการอนุมัต ิ
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) - 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อให้เกิดแผน รูปแบบ ช่องทาง และกิจกรรมในการสื่อสารความส าคัญ ประโยชน์ 

ทิศทาง เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ของ กนอ. ผ่านการน าของผู้บริหาร 
2. เพื่อประเมินความรบัรู้และพัฒนาความเข้าใจให้กับผู้บริหาร ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ส าคัญใน KM initiative ทีส่อดคลอ้งกับ Roadmap ที่ได้รับการอนุมัต ิ
ผลผลิต (Output)   1. อย่างน้อย 2 กิจกรรม/ปี มีการจัดการความรู้ทีผู่้บรหิารมสี่วนร่วมตามแผนท่ีก าหนดไว้ โดย

ต้องเป็น KM initiative ที่สอดคลอ้งกับ Roadmap ที่ได้รับการอนุมัต ิ
2. คะแนน KM ใน Enablers เพิ่มสูงขึ้น 0.2 คะแนนจากปีท่ีผ่านมา 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 
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การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2565 

เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

จ านวนกิจกรรม
และการมีส่วนรว่ม
ของผู้บริหาร 

จ านวน  อย่างน้อย  
2 กิจกรรม/ป ี
มีการจัดการ

ความรู้ที่
ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมตามแผนที่

ก าหนดไว้  

อย่างน้อย  
3 กิจกรรม/ป ี
มีการจัดการ

ความรู้ที่
ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมตามแผนที่

ก าหนดไว ้

อย่างน้อย  
4 กิจกรรม/ป ี
มีการจัดการ

ความรู้ที่
ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมตามแผนที่

ก าหนดไว้  

อย่างน้อย  
5 กิจกรรม/ป ี
มีการจัดการ

ความรู้ที่
ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมตามแผนที่

ก าหนดไว้  

อย่างน้อย  
6 กิจกรรม/ป ี
มีการจัดการ

ความรู้ที่
ผู้บริหารมีส่วน
ร่วมตามแผนที่

ก าหนดไว้  
ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ระดับคะแนน ระดับ  คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
งบท าการ (ล้านบาท) 1 1 1 1 1 
รวม (ล้านบาท) 1  1  1  1  1  

 

ด้านเทคโนโลย ี
ประเภท 

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
ที่ต้องการเพ่ิมเติม 

ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 

ระบบ - - 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จ านวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการท าให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 2 ราย - เพียงพอ -  

ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของ 

แผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

ภาระงานจ านวนมาก อาจส่งผล
ต่อการแสดงบทบาทน าของ
ผู้บริหารในการจดัการความรู้
ตาม KM initiative ที่
สอดคล้องกับ Roadmap ที่
ได้รับการอนุมัติ  

มีการวางแผนล่วงหน้าช่วง 
ต้นปี และจดัตารางเวลาและขอ
ความร่วมมืออย่างชัดเจนตลอด

ทั้งป ี

เพียงพอ   
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รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
วางแผนการสื่อสารและ
พัฒนาความเข้าใจดา้นการ
จัดการความรู้แก่ผู้บริหาร 
กนอ. 

 
แผนการสื่อสาร
และการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจ
ด้าน KM 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 2  
ก าหนดบทบาท กิจกรรม
ต่าง ๆ ใน KM initiative 
โดยให้ผู้บริหารระดับผู้ชว่ย
ผู้ว่าการขึ้นไปเป็นผู้น าของ
แต่ละ Initiative 

 
ผลการก าหนดผู้น า
ใน KM initiative 
ที่สอดคล้องกับ 
Roadmap ที่ได้รับ
การอนุมัต ิ

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 3 
ด าเนินกิจกรรมตาม KM 
Initiatives และติดตามผล
การจัดการความรู้ และ
ตัวอยา่งในการท างานจริง 
เพื่อน ามาการจัดการความรู้
หรือเล่าความส าเร็จ 

 
กิจกรรมของผู้น า 
และผลการติดตาม
ความส าเร็จ 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 4 
ติดตามและประเมินผล 
การรับรู้ของพนักงาน กนอ. 
ตามหลักสถิติผ่าน 
การทดสอบ/แบบประเมิน
ออนไลน์  

 
รายงานสรุปผลการ
รับรู้และเข้าใจด้าน
การจัดการความรู้
ของบุคลากรใน 
กนอ.  

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 5 
สรุปผลการรับรู้ และข้อพึง
ระวังในการด าเนินการใน 
KM Initiative ของผู้บริหาร
แต่ละท่าน 

 
ข้อเสนอแนะใน
กระบวนการแสดง
บทบาทน าของ
ผู้บริหารในปีถัดไป 

 
- 

 
กจต. 

            

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
ส่งเสริมให้ผู้บริหาร
แสดงบทบาทน า 
ในการกระตุ้นให้
บุคลากรมีทัศนคต ิ
และพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

 งบลงทุน       
งบท าการ 1 1 1 1 1 1 
รวม 1  1  1  1  1  1  
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5. แผนที่ 5 แผนพัฒนา CoP ตามระบบงาน 

หลักการและเหตุผล    การพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุนให้มีประสิทธิผลและต่อเนื่อง ผ่านการใช้เครื่องมือในการจัดการความรู้ จ าเป็นต้องมี
เจ้าภาพรับผิดชอบ ที่สามารถใช้การจัดการความรู้เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  
   กระบวนการหนึ่ง ที่หลายองค์กรชั้นน าใช้คือการสร้างกลไกส าคัญได้แก่ชุมชนผู้ปฏิบัติ (Community of 
Practice : CoP) เพื่อให้เกิดเป็นเจ้าภาพของหน่วยงานที่คอยแสวงหาและกระตุ้นให้พนักงานในหน่วยงาน
ให้ก าหนดความรู้ที่ส าคัญ ด าเนินการสร้างหรือแสวงหาความรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงงาน หรือสร้าง
นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมวัดผลได้อย่างแท้จริง อันจะน าไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization: HPO) ในระยะยาว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) สามารถปิด Gap ดา้นการพัฒนาความรู้ของ CoP  
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้างความตระหนัก

เรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏบิัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge Risk) 
ตัวชี้วัด (KPI) ร้อยละความส าเรจ็ในการปิด Gap ด้านการพัฒนาความรู้ของทีมงานจัดการความรู้ (CoP/Facilitators)  
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) - 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อก าหนดและพัฒนา CoP ตามระบบงานหลักของ กนอ. และให้ CoP กระจายความรู้และแนว

ปฏิบัติ รวมถึงส่งเสริมและกระตุ้นให้หน่วยงานท่ีสังกัดมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ สรา้งหรือแสวงหาความรู้
ที่ส าคัญและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2. เพื่อให้เกิดเครื่องมือ กลไกและกระบวนการที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนงาน/ 
ลดความเสีย่ง /สร้างนวัตกรรมใหก้ับ กนอ. 

ผลผลิต (Output)   1. มีการก าหนดคุณสมบตัิ/ Training Need ส าหรับการพัฒนาความรูข้อง CoP/Facilitators 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. คะแนน KM ใน Enablers เพิ่มสูงขึ้น 0.2 คะแนนจากปีท่ีผ่านมา 
 
 

การวัดผล
เป้าหมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั 
หน่วย
วัด 

ข้อมูล 
Baseline 
ปี 2565 

เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผล
ระหว่าง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 
 

ร้อยละ 
ความสามารถ
ปิด Gap ด้าน
การพัฒนา
ความรู้ของ
ทีมงานจัดการ
ความรู้(CoP/ 
Facilitators) 

ร้อยละ  มีการก าหนด
คุณสมบัติ/ 
Training Need 
ส าหรับการพัฒนา
ความรู้ของ 
CoP/Facilitators 
 

มีการพัฒนาความรู้
เพื่อปิด Gapของ 
CoP/Facilitators 

ตาม Training 
Need ในปี 2567 

 

มีการพัฒนาความรู้
เพื่อปิด Gapของ 
CoP/Facilitators 

ตาม Training 
Need ในปี 2568 

 

มีการพัฒนาความรู้
เพื่อปิด Gapของ 
CoP/Facilitators 

ตาม Training 
Need ในปี 2569 

 

มีการพัฒนาความรู้
เพื่อปิด Gapของ 
CoP/Facilitators 

ตาม Training 
Need ในปี 2570 
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การวัดผล
เป้าหมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั 
หน่วย
วัด 

ข้อมูล 
Baseline 
ปี 2565 

เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัด
ประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน /
โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

จ านวนองค์
ความรู้ที่สร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

จ านวน  จ านวนองค์ความรู้ที่
สร้างมูลค่าเพิ่ม  

3 องค์ความรู้ และ  
1 องค์ความรู้น าไปสู่

นวัตกรรม กนอ. 

จ านวนองค์ความรู้ที่
สร้างมูลค่าเพิ่ม  

3 องค์ความรู้ และ  
1 องค์ความรู้น าไปสู่

นวัตกรรม กนอ. 

จ านวนองค์ความรู้ที่
สร้างมูลค่าเพิ่ม  

3 องค์ความรู้ และ  
1 องค์ความรู้น าไปสู่

นวัตกรรม กนอ. 

จ านวนองค์ความรู้ที่
สร้างมูลค่าเพิ่ม  

3 องค์ความรู้ และ  
1 องค์ความรู้น าไปสู่

นวัตกรรม กนอ. 

จ านวนองค์ความรู้ที่
สร้างมูลค่าเพิ่ม  

3 องค์ความรู้ และ  
1 องค์ความรู้น าไปสู่

นวัตกรรม กนอ. 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
งบท าการ (ล้านบาท) 2  2  2  2  2  
รวม (ล้านบาท) 2  2  2  2  2  

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท 

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
ที่ต้องการเพ่ิมเติม 

ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 

ระบบ ระบบ Digital KM ที่สนับสนุนการท างานของ 
CoP 

SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม 

 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จ านวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 2 ราย - ไม่เพียงพอ - Thinking 

 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

CoP ตดิภาระงาน และไมไ่ดร้ับ
การพัฒนาท่ีสมบรูณ์ จึงอาจ 
ไม่มีทักษะในการจัดการความรู้ 
รวมถึงอาจไมม่ี Digital KM 
สนับสนุนการท างานอย่าง
ทันท่วงที 

วางแผนงานล่วงหน้า 
ตลอดทั้งป ี

เพียงพอ   
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รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
จัดประชุม CoP เพื่อสรุป
บทเรียนในปีที่ผ่านมา และ
แนวทางการด าเนินการ 
และหลักสูตร/เครื่องมือที่
จ าเป็น 

 
แผนงาน เครื่องมือ 
และหลักสูตรที่
จ าเป็น 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 2  
ด าเนินการพัฒนาและให้
ความรู้คณะท างานเกี่ยวกับ
ทักษะ เครื่องมือ 
กระบวนการในการส่งเสริม
การจัดการความรู้ เช่น AAR, 
ฯลฯ รวมถึงการจัดเก็บใน
ระบบ Digital KM ซ่ึงเป็น
ระบบใหม่ใน กนอ. 

 
กิจกรรม 
การพัฒนาทักษะ
การจัดการความรู ้

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 3 
ตัวแทน CoP ไปด าเนิน
กิจกรรมจัดการความรู้ตาม 
Knowledge Mapping ที่
ก าหนดไว้ โดยอาจมกีาร
ประชุมเป็นระยะเพื่อติดตาม
ความก้าวหนา้ 

 
กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ และสรุป
ความรู้ มาจัดเกบ็
ในระบบ Digital 
KM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 4 
ติดตามและประเมิน 
ผลลัพธ์จากการจัดการ
ความรู้ เช่น จ านวน
กระบวนงานที่ม ี
การปรับปรุงประสิทธภิาพ 

 
รายงานสรุปผล 
การปรับปรุง
กระบวนการและ
การพัฒนาที่เกิด
จากการจัดการ

 
- 

 
กจต. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
และผลที่ได้รับ หรือ 
รูปแบบการท างานใหม่ ๆ 
เพื่อลดความเส่ียง หรือลด 
ความผิดพลาดในการ
ท างาน รวมถึง ผลลัพธ์จาก 
การบูรณาการการจัดการ
ความรู้ในเกิดขึ้น 
ทั่วองค์กร เช่น การ
หมุนเวียนบุคลากรแล้ว
สามารถท างานได้อยา่ง
ต่อเนื่อง การท างานที่มี
ข้อผิดพลาดน้อยลง เป็นต้น 

 

ความรู้ รวมถึง
ผลลัพธ์จาก 
การบูรณาการทัว่
องค์กร 

กิจกรรมที่ 5 
สรุปผลและรายงานผู้บริหาร 

 
รายงานผลผู้บริหาร 

 
- 

 
กจต. 

            

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนพัฒนา CoP ตาม
ระบบงาน 

 งบลงทุน       
งบท าการ 2  2  2  2  2  2  
รวม 2  2  2  2  2  2  
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6. แผนที่ 6 แผนลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk ผ่านการจัดการความรู้ 

หลักการและเหตุผล    Knowledge risk ตามแนวทางของเกณฑ์ Enablers จะครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่  
(1) Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากการปฏิบัติงาน เช่น การขาดการวิเคราะห์

ระบุจุดที่ต้องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน การขาดการถ่ายโอนความรู้ในจุดที่ต้อง
ควบคุมการไม่ได้ใช้ความรู้ที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ  
การสูญเสีย Critical knowledge ให้กับองค์กรหรือผู้รับจ้างภายนอก (Outsource) เป็นต้น  

(2) Knowledge risk ที่ มี โอกาสที่ จะเกิดได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร เ ช่น  
การสูญเสีย Critical knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือลาออก การไม่แบ่งปันความรู้ใน
ทีมงานหรือระหว่างสายงาน การยึดติดกับความรู้เดิมโดยไม่ได้ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หรือต่อยอด
ความรู้ให้เกิดคุณค่ากับตนเองและทีมงาน/ สายงาน/องค์กร (Learn, Unlearn, Relearn) 
เป็นต้น 

(3)  Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่สนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร เช่น ความไม่พร้อมของระบบฯ การที่
ระบบฯ ถูกเข้าถึงจากบุคคลภายนอก การที่ระบบฯ ไม่สอดคล้องต่อการใช้งานของบุคลากรใน
แต่ละกลุ่มที่มีบริบทการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น 

ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์ในปัจจุบันจะพบว่า กนอ. มีความเสี่ยงในเรื่องทั้งหมดดังกล่าว จึง
จ าเป็นต้องรีบด าเนินการจัดการลดความเสี่ยงตามมาตรการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมและ
รวดเร็ว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) สามารถลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk ขององค์กร 
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้าง

ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge 
Risk) 

ตัวชี้วัด (KPI) ร้อยละความส าเรจ็ในการลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk 
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร (กจต.) 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) กองบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน (กบส.) ฝ่ายก ากับและดูแลกิจการ 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อทบทวนกลไกในการจดัการความรู้เพื่อลดความเสี่ยงท่ีเกีย่วข้องกับองค์ความรู้ 

(Knowledge Risk) 
2. เพื่อสร้างความตระหนัก และให้ทุกคนรับรู้ถึง Knowledge Risk โดยร่วมกันลดความเสี่ยง

ดังกล่าว เพ่ือให้ กนอ. ขับเคลื่อนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
3. เพื่อให้เกิดการด าเนินการตามแนวทางการประเมินรัฐวสิาหกิจ (Enablers) และสอดคล้อง

บูรณาการกับงานความเสี่ยงของ กนอ. 
ผลผลิต (Output)   1. สามารถลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 
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การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2565 

เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
ลดความเส่ียงจาก 
Knowledge Risk 

ร้อยละ  สามารถลด
ความเส่ียง

จาก 
Knowledge 
Risk อยา่ง

น้อย 1 เร่ือง 

สามารถลด
ความเส่ียงจาก 
Knowledge 
Risk อยา่ง

น้อย 3 เร่ือง 
(สะสม) 

สามารถลด
ความเส่ียงจาก 
Knowledge 
Risk อยา่ง

น้อย 5 เร่ือง 
(สะสม) 

สามารถลด
ความเส่ียงจาก 
Knowledge 
Risk อยา่ง

น้อย 7 เร่ือง 
(สะสม) 

สามารถลด
ความเส่ียงจาก 
Knowledge 
Risk อยา่ง

น้อย 10 เร่ือง 
(สะสม) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

คะแนน KM 
Enablers 

คะแนน  คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 
เพิ่มสูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปี

ที่ผ่านมา 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
งบท าการ (ล้านบาท) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 
รวม (ล้านบาท) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

 
 

ด้านเทคโนโลย ี

ประเภท 
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 

ระบบ ระบบ Digital KM ที่จัดเก็บองค์
ความรู้ และน าไปใช้ลดความเสี่ยง
จาก Knowledge Risk 

SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม (โครงการ Digital 
HR) 

 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จ านวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการท าให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 2 ราย - ไม่เพียงพอ - Risk Management 
- Creative Thinking 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

ความตระหนักรู้ของพนักงานใน
องค์กร 

สื่อสารและใหค้วามรู ้ เพียงพอ   
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รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
บูรณาการร่วมกบักองบริหาร
ความเส่ียงและควบคุม
ภายในเพื่อสรุป 
Knowledge Risk ทั้งหมด
ในองค์กร จากแผน/
โครงการทั้งหมด 

 
Knowledge Risk 
ทั้งหมดในองค์กร 
 

 
- 

 
กจต./กบส. 

            

กิจกรรมที่ 2 
สื่อสาร Knowledge Risk 
และแนวทาง/มาตรการใน
การลดความเส่ียงให้ผู้บริหาร
และพนักงานรับรู ้

 
ผลการสื่อสาร 

 
- 

 
กจต./กบส. 

            

กิจกรรมที่ 3 
ก ากับติดตามมาตรการลด
ความเส่ียงที่ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง
ด าเนินการ เพื่อสรุป
ความส าเร็จและจัดเกบ็องค์
ความรู้ที่เกิดขึ้น 

 
ผลการด าเนินการ
ตามมาตรการลด
ความเส่ียง /องค์
ความรู้ที่เกิดขึ้น 

 
- 

 
กจต./กบส. 

            

กิจกรรมที่ 4 
บันทึกองค์ความรู้ตาม
มาตรการลดความเส่ียงใน
ระบบ Digital KM 

 
การบันทึกองค์
ความรู้ในระบบ 
Digital KM 

 
- 

 
กจต./กบส. 

            

กิจกรรมที่ 5 
สรุปผล และรายงาน
ผู้บริหาร 

 
การรายงาน
ผู้บริหาร 
 

 
- 

 
กจต./กบส. 

            

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนลดความเส่ียงจาก 
Knowledge Risk ผ่าน
การจัดการความรู ้

 งบลงทุน       
งบท าการ 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 1 
รวม 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 1 
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7. แผนที่ 7 แผนส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู้ 

หลักการและเหตุผล    เพื่อให ้กนอ. มีพฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน ในลักษณะต่าง ๆ เช่น  
   (1) การเติมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จมากที่สุด (Best practices) ลงใน
ฐานข้อมูลความรู้ขององค์การ 
   (2) การท าแบบประเมินและตรวจสอบประสบการณ์และข่าวสารความรู้ที่ไม่ถูกต้องของ 
ผู้ปฏิบัติ 
    (3) การสอน การติวเข้ม การเป็นพ่ีเลี้ยงให้เพื่อนร่วมงาน การอภิปราย และการพูดคุยอย่าง
เปิดเผยกับเพื่อนร่วมงาน 
    (4) การเขียนรายงาน และการเตรียมรายงานการวิเคราะห์งานเขียน การจัดเตรียมบันทึก
เตือนความจ าส่วนตัว และรายงานให้กับเพื่อนร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
    (5) การให้ข้อแนะและข้อสังเกตอย่างเปิดเผย การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และ 
การให้ค าตอบส าหรับปัญหาการปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานอย่างแข็งขัน 
    (6) การจัดท าเอกสารเกี่ยวกับความเข้าใจในประโยชน์ สถานการณ์ หรือปัญหาที่ซับซ้อน 
การเขียนล าดับขั้นตอนของการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และหนังสือคู่มือการ
ปฏิบัติงานในระหว่างที่ก าลังท างานในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
    (7) การใช้ฐานข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ในการท ากิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ 
   โดยทฤษฎีแล้ว เง่ือนไข (Pre-condition) ที่จ าเป็นต้องมีคือบรรยากาศ และการส่งเสริม
ทัศนคติและค่านิยมแห่งการแบ่งบันความรู ้(Davenport, Long and Beer 1998 หรือ Miles, 
Miles, and Perrone 1998) ดังนั้น จึงควรมีรูปแบบของกิจกรรม ระบบงาน หรือคู่มือต่าง ๆ 
ที่ส่งเสริมและสร้างความเข้าใจในพฤติกรรม/ทัศนคตินั้น  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) พนักงาน กนอ. เกิดความตระหนกัในการจัดการความรู้ และยดึถือปฏิบัติเป็นส่วนหน่ึงของ

ค่านิยม กนอ. 
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู ้
ตัวชี้วัด (KPI) ร้อยละของบุคลากรทีส่ ารวจตามหลักสถติิ รับรู้และเข้าใจเป้าหมายการจัดการความรู้ และ

น าไปใช้ปฏิบัติตามค่านิยม 
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อทบทวนกลไกในการบรรยากาศ และระบบงานที่ส่งเสริมคา่นิยมในการแบ่งปันความรู้

และจัดการสร้างองค์ความรู ้
2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง และแลกเปลี่ยน

ระหว่างกัน จนกลายเป็นค่านิยมทีส่ าคัญของ กนอ. 
3. เพื่อให้เกิดรูปแบบ กิจกรรม หรือช่องทางต่าง ๆ ที่ส่งเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมที่

แบ่งปันความรู้และหมั่นจดัการองค์ความรู้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรม KM 
Day, กิจกรรมประกวดองค์ความรูท้ี่ได้รับความนิยม ฯลฯ เป็นต้น 



 

 
98 

ผลผลิต (Output)  1. ร้อยละของบุคลากรทีส่ ารวจตามหลักสถติิ รับรู้และเข้าใจเป้าหมายการจัดการความรู้ และ
น าไปใช้ปฏิบัติตามค่านิยมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปี 2565 

ผลลัพธ์ (Outcome) 2. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 
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การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2565 

เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละของ
บุคลากรที่ส ารวจ
ตามหลักสถิติ รับรู้
และเข้าใจ
เป้าหมาย 
การจัดการความรู้ 
และน าไปใช้ปฏิบัติ
ตามค่านิยม 

ร้อยละ  ร้อยละของ
บุคลากรที่ส ารวจ

ตามหลักสถิติ 
รับรู้และเข้าใจ

เป้าหมาย 
การจัดการ
ความรู้ และ

น าไปใช้ปฏิบัติ
ตามค่านิยม

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
จากป ี2565 

ร้อยละของ
บุคลากรที่
ส ารวจตาม
หลักสถิติ 
รับรู้และ
เข้าใจ

เป้าหมาย 
การจัดการ
ความรู้ และ

น าไปใช้
ปฏิบัติตาม

ค่านิยม
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5 จากปี 

2566 

ร้อยละของ
บุคลากรที่
ส ารวจตาม
หลักสถิติ 
รับรู้และ
เข้าใจ

เป้าหมาย 
การจัดการ
ความรู้ และ

น าไปใช้
ปฏิบัติตาม

ค่านิยม
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5 จากปี 

2567 

ร้อยละของ
บุคลากรที่
ส ารวจตาม
หลักสถิติ 
รับรู้และ
เข้าใจ

เป้าหมาย 
การจัดการ
ความรู้ และ

น าไปใช้
ปฏิบัติตาม

ค่านิยม
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5 จากปี 

2568 

ร้อยละของ
บุคลากรที่
ส ารวจตาม
หลักสถิติ 
รับรู้และ
เข้าใจ

เป้าหมาย 
การจัดการ
ความรู้ และ

น าไปใช้
ปฏิบัติตาม

ค่านิยม
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5 จากปี 

2569 
ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

คะแนน KM 
Process ที่เพิ่มขึ้น 

คะแนน  คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่ม

สูงขึ้น 0.2 
คะแนนจากปีที่

ผ่านมา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 

เพิ่มสูงขึ้น 
0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่น

มา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 

เพิ่มสูงขึ้น 
0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่น

มา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 

เพิ่มสูงขึ้น 
0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่น

มา 

คะแนน KM 
ใน Enablers 

เพิ่มสูงขึ้น 
0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่น

มา 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
งบท าการ (ล้านบาท) 2  2  2  2  2  
รวม (ล้านบาท) 2  2  2  2  2  

 
 
 

ด้านเทคโนโลย ี
ประเภท 

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
ที่ต้องการเพ่ิมเติม 

ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 

ระบบ ระบบ Digital KM SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม  

 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จ านวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการท าให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 2 ราย - ไม่เพียงพอ การส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 



 

 
100 
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ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

การส่งเสริมค่านิยม จ าเป็นต้อง
เน้นการมสี่วนร่วมของผู้น า
สูงสุดขององค์กร และการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น
หากมีภาระงานจ านวนมาก 
ผู้น าสูงสดุอาจไม่ให้ความส าคญั
กับประเด็นนี ้

วางแผนอย่างเป็นระบบ และ
หมั่นรายงานใหผู้้บริหารสูงสุด
รับทราบถึงความจ าเป็น
ดังกล่าว 

เพียงพอ   

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
วางแผนรูปแบบ ช่องทางและ
แนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรม
ของ กนอ. รว่มกับ  ฝทบ. เช่น 
กิจกรรมพัฒนาทัศนคติการ
แบ่งปันความรู้ ฯลฯ เป็นต้น 

 
รูปแบบ ช่องทาง 
และแนวทางในการ
ส่งเสริมค่านิยม/
วัฒนธรรมของ 
กนอ. ที่เชื่อมกับ 
KM 

 
- 

 
กจต./ฝทบ. 

            

กิจกรรมที่ 2 
จัดท าสื่อทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ในการสร้างการรับรู้ 
และความตระหนกัต่อพฤตกิรรม
ในการแบ่งปันความรู้ และการ
จัดการความรู้ที่เป็นระบบ 

 
สื่อออนไลน์และ
ออฟไลน์ด้าน KM 
 

 
- 

 
กจต./ฝทบ. 

            

กิจกรรมที่ 3 
ด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
แบ่งปันความรู้และ 
การจัดการองค์ความรู้ใน
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เช่น 
กิจกรรม KM Day, กจิกรรม
ประกวดองค์ความรู้ที่ได้รับความ
นิยม ฯลฯ เป็นต้น 

 
กิจกรรมที่ส่งเสริม 
KM 
 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 4 
ติตามประเมินผล รวมถึงสรุปผล 
และน าเสนอผู้บริหาร 
 

 
ผลการด าเนินการ
ตามกิจกรรม KM 

 
- 

 
กจต. 

            

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 
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กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนส่งเสริมค่านิยมกับการ
จัดการความรู ้

 งบลงทุน       
งบท าการ 2  2  2  2  2  10 
รวม 2  2  2  2  2  10 

 

8. แผนที่ 8 แผนงานในการส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนาองค์กร 

หลักการและเหตุผล    การสื่อสารและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับใน กนอ. ตระหนักถึงความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง 
เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมสามารถด าเนินได้ตามบทบาท
หน้าที่อย่างเหมาะสม ผ่านคู่มือ Infographic หรือช่องทางออนไลน์  ฯลฯ จะท าให้บุคลากรตระหนัก 
เข้าใจ และสามารถเช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับการจัดการความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ อันจะท าให้องค์กร
ก้าวไปข้างหน้าด้วยองค์ความรู้ และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
   นอกจากนั้นยังเพิ่มเติมกิจกรรมที่แสดงให้เห็นบทบาทน าของผู้บริหารในการเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงานจริง รวมถึงการพัฒนา
และการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการ
สนับสนุนให้มีประสิทธิผลและต่อเนื่อง ผ่านการใช้เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ และใช้
การจัดการความรู้เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส าคัญมากใน
การก้าวไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ซึ่งหนึ่งในกลไกส าคัญคือ
การมีชุมชนผู้ปฏิบัติที่เป็นเจ้าภาพในหน่วยงาน ที่คอยแสวงหาและกระตุ้นให้พนักงานในหน่วยงาน
ก าหนดความรู้ที่ส าคัญ เพื่อสร้างหรือแสวงหาความรู้นั้น ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร อันจะ
ท าให้เกิดการน ามาใช้ปรับปรุงงานอย่างเป็นรูปธรรมวัดผลได้อย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) นวัตกรรมในการส่งเสรมิการด าเนนิงานและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
กลยุทธ ์ KM1 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
ตัวชี้วัด (KPI) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการน าองค์ความรู้มาพัฒนากระบวนการความส าเรจ็ในการพัฒนาการจัดการความรู้  
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) - 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อพัฒนาให้ CoP เป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและกระตุ้นให้หน่วยงานที่สังกัดม ี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรา้งหรือแสวงหาความรู้ทีส่ าคญัและสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
2. เพื่อให้เกิดเครื่องมือและกระบวนการที่เป็นระบบในระบบดิจิทัลที่จะช่วยให้พนักงานหรือหน่วยงาน

น าไปใช้ปรับปรุงกระบวนงาน /วิธีการท างานหรือลดความเสี่ยง หรือลด 
ความผิดพลาดในงานได ้

3. เพื่อให้เกิดแผน รูปแบบ ช่องทาง และกิจกรรมในการสื่อสาร ความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง 
เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ของ กนอ. 

4. เพื่อให้เกิดการประเมินความส าเรจ็ของการจัดการความรู้อย่างเป็นรปูธรรม 



 

 
103 

ผลผลิต (Output)  1. อย่างน้อย 3 กระบวนการท างานมีการปรับปรุงกระบวนงาน /วิธีการท างานหรือลดความเสี่ยง หรือ
ลดความผิดพลาดจากผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. คะแนน KM ใน Enablers เพิ่มสูงขึ้น 0.2 คะแนนจากปีท่ีผ่านมา 
2. จ านวนองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพิม่ 3 องค์ความรู้ และ 1 องค์ความรู้น าไปสู่นวัตกรรม กนอ.  
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การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2565 

เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

จ านวนความรู้ 
(critical 
knowledge) ที่
สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูล  
เข้าสู่ระบบ  

จ านวน  ทุกฝ่ายงาน  
มีองค์ความรู้
ส าคัญตาม 

Directory ที่
ออกแบบไว้ และ
ใส่ลงใน Digital 
KM เรียบร้อย 

ทุกกอง  
มีองค์ความรู้
ส าคัญตาม 

Directory ที่
ออกแบบไว้ และ
ใส่ลงใน Digital 
KM เรียบร้อย 

อย่างน้อย  
5 หน่วยงานมี
การน าองค์
ความรู้ใน 

Directory ไปใช้
ข้ามหน่วยงาน 

และใส่
ความส าเร็จลงใน 

Digital KM 
เรียบร้อย 

  

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

จ านวน
กระบวนงานที่มี
การปรับปรุงจาก
องค์ความรู้   

  อย่างน้อย  
3 กระบวนการ
ท างานมีการ

ปรับปรุง
กระบวนงาน /
วิธีการท างาน
หรือลดความ
เสี่ยง หรือลด
ความผิดพลาด

จากผลการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

อย่างน้อย  
5 กระบวนการ
ท างานมีการ

ปรับปรุง
กระบวนงาน /
วิธีการท างาน
หรือลดความ
เสี่ยง หรือลด
ความผิดพลาด

จากผลการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

อย่างน้อย  
7 กระบวนการ
ท างานมีการ

ปรับปรุง
กระบวนงาน /
วิธีการท างาน
หรือลดความ
เสี่ยง หรือลด
ความผิดพลาด

จากผลการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

อย่างน้อย  
10 กระบวนการ

ท างานมีการ
ปรับปรุง

กระบวนงาน /
วิธีการท างาน
หรือลดความ
เสี่ยง หรือลด
ความผิดพลาด

จากผลการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

อย่างน้อย  
15 กระบวนการ

ท างานมีการ
ปรับปรุง

กระบวนงาน /
วิธีการท างาน
หรือลดความ
เสี่ยง หรือลด
ความผิดพลาด

จากผลการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

ร้อยละความ
ตระหนักรู้ของ
บุคคล 

ร้อยละ - ร้อยละ 70 
ของบุคลากรที่

ส ารวจการ
รับรู้และเข้าใจ
ในการจัดการ
ความรู้ของ

องค์กร 

ร้อยละ 75
ของบุคลากรที่

ส ารวจการ
รับรู้และเข้าใจ
ในการจัดการ
ความรู้ของ

องค์กร 

ร้อยละ 80
ของบุคลากรที่

ส ารวจการ
รับรู้และเข้าใจ
ในการจัดการ
ความรู้ของ

องค์กร 

ร้อยละ 85 
ของบุคลากรที่

ส ารวจการ
รับรู้และเข้าใจ
ในการจัดการ
ความรู้ของ

องค์กร 

ร้อยละ 90
ของบุคลากรที่

ส ารวจการ
รับรู้และเข้าใจ
ในการจัดการ
ความรู้ของ

องค์กร 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
งบท าการ (ล้านบาท) 5 5 5 5 5 
รวม (ล้านบาท) 5 5 5 5 5 

 
 

ด้านเทคโนโลย ี

ประเภท 
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 

ระบบ ระบบสารสนเทศ KM ที่จัดเก็บองค์
ความรู้  

SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม (โครงการ 
Digital HR) 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการท าให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 2 ราย - ไม่เพียงพอ - Knowledge Management 
- เครื่องมือในการจัดการความรู้ 

เช่น AAR ฯลฯ 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

ขาดองค์ความรู้ในการก าหนด
และการด าเนินการตามแนว
ทางการเรียนรู้การจดัการ
ความรูสู้่นวัตกรรม โดยเฉพาะ
ด้านความปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการสื่อสารและให้ความรู้ให้
พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ไม่เพียงพอ 3X4 เพิ่มการวางแผน
ก าหนด Intranet 

ในองค์กร  

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
วางแผนการสื่อสารและ
พัฒนาความเข้าใจดา้น
การจัดการความรู ้

 

 
แผนการสื่อสาร
และการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจ
ด้านการจัดการ
ความรู ้
 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 2  
ทบทวนคู่มือในรูปแบบ 
Digital Print แผ่นพับ 
Infographic หรือ Clip 
Video ที่สร้างความเข้าใจ
ต่อความส าคัญของการ
จัดการความรู ้เครื่องมือที่
ใช้ในการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการ
ความรู้ กระบวนการ
น าไปใช้ประโยชน์ ฯลฯ 
รวมถึงส ารวจความ
ตระหนักรู้ของพนักงาน 

 
คู่มือ 
การจัดการความรู้ 
(ปรับปรุงใหม่) 

 
- 

 
กจต. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 3 
สื่อสารผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ และด าเนิน
กิจกรรมผู้น าให้นโยบาย
ด้านการจัดการความรู้ 
และตัวอย่างใน 
การท างานจริง เช่น ผูว้่า
การพบพนกังาน หรอื 
CKO ประกาศนโยบาย 
หรือ Role Model ใน 
การจัดการความรู้มาเล่า
ความส าเร็จ 
 
 
 

 
กิจกรรม 
การสื่อสารโดยผู้น า
ของ กนอ. ใน
รูปแบบต่าง ๆ 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 4 
ด าเนินการพัฒนาและให้
ความรู้คณะท างาน
เกี่ยวกบัทักษะ 
เครื่องมือ กระบวนการ
ในการส่งเสริมการ
จัดการความรู ้เช่น 
AAR, ฯลฯ  

 
กิจกรรม 
การพัฒนาทักษะ
การจัดการความรู ้

  
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 5 
ตัวแทน CoP ไปด าเนิน
กิจกรรมจัดการความรู้
ในหน่วยงาน โดยเน้น
การน าความรู้ไป
ประกอบในการปรับปรุง
กระบวนการท างานใน
หน่วยงาน 

 
กิจกรรมการ
จัดการความรู ้
และสรุปความรู้ 
มาจัดเก็บระบบ
ดิจิทัล 

  
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 6 
ด าเนินการ KM Audit 
ในหน่วยงาน เพือ่
ติดตามผลการปรับปรุง
กระบวนการท างานใน
หน่วยงาน เช่น ลด
ระยะเวลา หรือ มีคู่มือ
การท างานที่ลดความ
ผิดพลาดของงานลง 

 
บทสรุปผลการ
ติดตามการ
ปรับปรุง
กระบวนงานที
เกิดจากการ
จัดการความรู้ของ
หน่วยงาน 

  
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 7   
- 

 
กจต. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
สื่อสารความส าเร็จจาก
การจัดการความรู้ เช่น 
ให้รางวัล ฯลฯ แล้ว
ติดตามและประเมินผล 
การรับรู้ของพนักงาน 
กนอ. ตามหลกัสถิติผ่าน 
การทดสอบ/แบบ
ประเมินออนไลน์  

กิจกรรมการสื่อสาร
และการรายงาน
สรุปผลการรับรู้
และเข้าใจด้านการ
จัดการความรู้ของ
บุคลากรใน กนอ.  

กิจกรรมที่ 8 
สรุปผลการรับรู้ และ 
ข้อพึงระวังในการสื่อสาร
และพัฒนาทักษะ
พนักงานในปีถัดไป 

 
ข้อเสนอแนะใน
กระบวนการ
สื่อสารปีถัดไป 

  
กจต. 

            

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนยกระดับกระบวนการ 
KM เพื่อน าไปสู่นวัตกรรม
ของ กนอ. 

 
 
 

งบลงทุน       
งบท าการ 5  5  5  5  5  25 
รวม 5  5  5  5  5  25  

 

  



 

 
108 

9. แผนที่ 9 แผนยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. 

หลักการและเหตุผล    เนื่องจาก กนอ. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อรองรับการพัฒนาด้าน
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับองค์กร และให้มั่นใจได้ว่า กนอ. จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ในการ
เป็นผู้น านิคมอุตสาหกรรม สู่สากล ด้วยนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) นวัตกรรมในการส่งเสรมิการด าเนนิงานและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
กลยุทธ ์ KM1 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
ตัวชี้วัด (KPI) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการน าองค์ความรู้มาพัฒนากระบวนการความส าเรจ็ในการพัฒนาการจัดการความรู้  
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) - 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อทบทวนกลไกในการเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบการจดัการนวัตกรรม (IM) 

2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

ผลผลิต (Output)   1. จ านวนองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพิม่ 3 องค์ความรู้ และ 1 องค์ความรู้น าไปสู่นวัตกรรม กนอ. 
2. คะแนน KM ใน Enablers เพิ่มสูงขึ้น 0.2 คะแนนจากปีท่ีผ่านมา 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 
2. ระบุองค์ความรู้ทีส่ าคญั และแนวทางใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้เพือ่สร้างมลูค่าเพิ่มให้กับองค์กร ได้

ทุกองค์ความรู้ที่ส าคญั 
 
 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2565 

เป้าหมายรายป ี

2566 2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จใน 
การปรับปรุง
กระบวนการ KM 
ตาม Enabler 
Feedback  
(OFI Roadmap) 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การน าองค์ความรู้
มาพัฒนา
กระบวนการ 
ความส าเร็จใน 
การพัฒนา  
การจัดการความรู้  

 ระดับ  - มีการระบุองค์
ความรู้ที่

ส าคัญ และ
แนวทางการ
ใช้ประโยชน์

จากองค์
ความรู้ 

อย่างน้อย  
3 องค์ความรู้

ส าคัญที่มี
สามารถน ามา
พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใน
กระบวนการ

สร้างนวัตกรรม 

อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ส าคัญที่มี

สามารถน ามาพัฒนา
เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การสร้างนวัตกรรม 
แก่ผลประกอบการ 

(ลดต้นทุน เพิ่ม
รายได้) หรือยกระดับ 

การบริการได ้

อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ส าคัญที่มี
สามารถน ามา
พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใน 
การสร้าง

นวัตกรรม แก่ผล
ประกอบการ (ลด
ต้นทุน เพิ่มรายได้) 

หรือยกระดับ 
การบริการได ้

อย่างน้อย  
3 องค์ความรู้

ส าคัญที่มี
สามารถน ามา
พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการ
สร้างผลิตภัณฑ์
หรือบริการใหม่

ได้ 
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ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 
งบลงทุน (ล้านบาท)      
งบท าการ (ล้านบาท) 5  5  5  5  5  
รวม (ล้านบาท) 5  5  5  5  5  

 

ด้านเทคโนโลย ี

ประเภท 
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 

ระบบ ระบบสารสนเทศ KM ที่จัดเก็บองค์
ความรู้ และน าไปประกอบการเรยีนรู้
ต่อยอดสู่นวตักรรม 

SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม (โครงการ Digital 
HR) 

 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จ านวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการท าให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 2 ราย - ไม่เพียงพอ - Design Thinking 
- Creative Thinking 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

ขาดองค์ความรู ้
ในการก าหนดและ 
การด าเนินการตาม 
แนวทางการเรียนรู ้
การจัดการความรู้สู่นวัตกรรม 
รวมถึงยังไม่เช่ือมยังไม่เช่ือมโยง
สู่การพัฒนาไปยัง Portfolio 
Management 

แผนการพัฒนากิจกรรมที่
มุ่งเน้นการเกดิความคดิ
สร้างสรรค์น าไปสู่นวัตกรรมที่
สร้างมลูค่าเพิ่มแก่องค์กร 

ไม่เพียงพอ 3*4 
(สูง) 

เชื่อมโยงระบบ 
Digital KM กับ
ระบบ Portfolio 
Management 

เพื่อให้เกิดการน า
ความรูส้ าคัญไปสู่

นวัตกรรม 

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
ศึกษาและวิเคราะห์ระบบ 
การจัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management) เพื่อส่งเสริม

 
ผลการศึกษาระบบ
การจัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management) 

 
- 

 
กจต. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
การพัฒนานวัตกรรมให้กับ
บุคลากร 
 

เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนานวัตกรรม 

กิจกรรมที่ 2 
สื่อสารและเวียนแบบฟอร์ม
ให้ทุกหน่วยงานก าหนด
ความรู้ โดยพิจารณาเลือก
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ 
การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกจิ 
แผนยุทธศาสตร์ แผน
บริหารงาน กนอ.  
 
 
 

 
การก าหนดความรู้
ที่จะจัดการในปี 
2565 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 3 
หน่วยงานด าเนินการ
แสวงหาความรู้ ด้วย 
การใช้เครื่องมือการจัดการ
ความรู้ต่าง ๆ  
เช่น การสัมภาษณ์ผู้รู้ 
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 
เพื่อเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด หรือวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ เป็นต้น แล้วน ามา
รวบรวมและจัดความรู้ให้
เป็นระบบ รวมถึงประมวล
และกลั่นกรองความรู ้ตาม
กระบวนการ KM Process 

 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ในแต่ละหน่วยงาน
ระดับฝ่าย 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 4 
ฝ่ายพัฒนาองค์กรน าองค์
ความรู้ที่แต่ละหนว่ยงานได้
จัดท าขึ้น มากลั่นกรอง และ
จัดลงใน KM Website ที่ได้
จัดหมวดหมู่ตาม KM 
Directory แล้วเพือ่ให้
พนักงาน สามารถเข้าถึงและ
เรียนรู้องค์ความรู้ได้ง่ายและ
สะดวกยิ่งขึ้น 

 
องค์ความรู้จัดลงใน
จัดลงใน KM 
Website ที่ได้จัด
หมวดหมู่ตาม KM 
Directory 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 5 
จัดกิจกรรม/เวที แลกเปลี่ยน
ความรู้  โดยชุมชนนักปฏิบัติ 
(Communities of 

 
เวที/พื้นที่และ
กิจกรรมจัดการ
ความรู้ให้พนักงาน

 
- 

 
กจต. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
Practice : CoP) ที่ได้รับการ
พัฒนาในปี 2564 รวมถึงจัด
พื้นที่ให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
ที่หลากหลาย เช่น KM Day 
การประกวด KM ฯลฯ  
เป็นต้น 

เกิดการเรียนรู้อยา่ง
น้อย 2 ราย (จาก
บุคลากรตัวแทนใน
หน่วยงาน) 

กิจกรรมที่ 6 
ก าหนดแนวทาง KM 
Audit เพื่อน าไป 
สู่การปรับปรุงและ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการ การปรับปรุง
กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
การตลาด และรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ เพือ่เพิ่ม
มูลค่าเพิ่มให้องค์กร 
 
 
 
 
 

 
ผลการ Audit ด้าน
การจัดการความรู้ 
เพื่อน าไปสู่ 
การปรับปรุง
กระบวนการและ
นวัตกรรม 

 
- 

 
กจต. 

 
 

           

กิจกรรมที่ 7 
ประมวลผลการเรียนรู้ เช่น 
เกิดการน าไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจ แก้ปญัหา 
หรือปรับปรุงกระบวนการ 
หรือสร้างสิ่งใหม่ ๆ หรือไม่
อย่างไร ฯลฯ เป็นต้น 

 
ผลการประเมิน
การเรียนรู้แของ
พนักงาน กนอ. 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 8 
ด าเนินการตามแนว
ทางการเรียนรู้และการ
จัดการความรู้เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ การตลาด 
และรูปแบบธุรกิจใหม ่เพื่อ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มให้องค์กร 

 
จ านวนความรู้ที่
น าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการและ
นวัตกรรม 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 9 
ติดตามและประเมินผล 
เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปอีย่างต่อเนื่อง 

 
ผลการติดตาม
ประเมินผลการ

 
- 

 
กจต. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ปฏิบัติงานของ 
ผู้ได้รับการพัฒนา 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนยกระดับ
กระบวนการ KM เพื่อ
น าไปสู่นวัตกรรมของ 
กนอ. 

 งบลงทุน       
งบท าการ 5 5  5  5 5  25 
รวม 5  5  5  5 5  25  

 

 


