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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1  วัตถุประสงค์ 
1.1.1 เพ่ือให้ กนอ. มีแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวน

ปีงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 ตามแนวทางเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ 
(Enablers) ซึ่งจะช่วยก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร
และวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 

1.1.2 เพ่ือให้มีช่องทางการเผยแพร่ที่เพียงพอต่อแผนการจัดการความรู้ รวมถึงเกิดการสื่อสารอย่าง
ทั่วถึง และมีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพได้ตามผลลัพธ์ที่ก าหนด รวมถึงเชื่อมโยง  
แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2567 กับแผนแม่บทด้านอื่น ๆ ของ กนอ. อย่างเหมาะสม 
 

1.2  ขอบเขตการด าเนินงาน 
ที่ปรึกษาต้องด าเนินการศึกษาและจัดท ารายงานภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามสัญญา โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
1.2.1 ท าการศึกษาและเสนอแผนการด าเนินงานขั้นต้น (Inception) ประกอบด้วยขั้นตอนกิจกรรม

งาน วิธีการ แผนการด าเนินงาน หน่วยงานหลัก ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนแม่บท ระยะเวลา ผลงานส่งมอบตั้งแต่
เริ่มจนสิ้นสุดโครงการให้ครอบคลุมตามที่ระบุในวัตถุประสงค์และขอบเขตของงาน 

1.2.2 รวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญของ กนอ. ด้านการจัดการความรู้ เช่น วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและระบบการด าเนินงานด้าน  
การจัดการความรู้ของ กนอ. โดยปัจจัยที่น ามาวิเคราะห์มีความทันการณแ์ละสามารถแสดงถึงการน าไปก าหนด
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และข้อมูลที่น ามาใช้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ปรากฏ
อยู่ในแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง 

1.2.3 วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก โอกาสและอุปสรรค (SWOT) รวมถึงอธิบายแหล่งที่มาของ
ข้อมูล (fact-base) เพ่ือประกอบการจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ โดย SWOT สามารถเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์องค์กรและหัวข้ออ่ืนที่เก่ียวข้อง 

1.2.4 จัดท าวิสัยทัศน์ นโยบาย การจัดการความรู้ ให้เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและ
ยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญตามหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2565) เช่น หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (SP) หมวด 
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM) หมวดการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) หมวดการจัดการความรู้
และนวัตกรรม (KM & IM) เป็นต้น ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงและพนักงาน กนอ. ที่เกี่ยวข้อง 
และสื่อสาร ประเมินการรับรู้และความเข้าใจในวิสัยทัศน์และนโยบายการจัดการความรู้ของ กนอ.  
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1.2.5 จัดท ากลยุทธ์และแผนงานด้านการจัดการความรู้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบาย 
ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร และมีการก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
รวมถึงตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 

1.2.6 เชื่อมโยงแผนระดับองคก์รที่เก่ียวกับ Enablers เช่น แผนยุทธศาสตร์องค์กร แผนยุทธศาสตร์
ด้านลูกค้าและตลาด แผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร แผนปฏิบัติการ 
ดิจิทัลของ กนอ. และแผนการจัดการความรู้และบริหารจัดการนวัตกรรมของ กนอ. เป็นต้น 

1.2.7 จัดท า (ร่าง) แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวน
ปีงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 ประกอบด้วย 

 วิสัยทัศน์ นโยบายและภารกิจ รวมถึงตัวชี้วัด (Output/Outcome) ภาพรวม 

 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้านการจัดการความรู้ 

 ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ 

 วัตถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ 

 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของการจัดการความรู้และแสดงความเชื่อมโยงกลยุทธ์ของ KM 
Strategy Map เพ่ือขับเคลื่อนเป้าประสงค์องคก์ร 

 ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์การจัดการความรู้ 

 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายแต่ละปี (ปีงบประมาณ 2567-2570) 

 ผู้รับผิดชอบ 

 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับองค์กรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับ Enablers 

 แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบ HR 

 การติดตามจ านวนองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพ่ิม และจ านวนความรู้ที่น าไปสู่นวัตกรรม 
ทั้งแนวทาง วิธีการ ค าจ ากัดความและหลักเกณฑ์ในการประเมิน คัดเลือก 

1.2.8 ประยุกต์แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการจัดการ
ความรู้ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย  

 กลยุทธ์ แผนงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัด (Output/Outcome)  

 กรอบเวลา และผู้รับผิดชอบเพื่อให้การขับเคลื่อนเป็นไปตามผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ 

 หลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกหน่วยงานน าร่อง 

 กระบวนการในการจัดสรรทรัพยากร ทั้งการเงินและไม่ใช่ตัวเงินและจัดล าดับ
ความส าคัญ ของแผนงาน/ โครงการ เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ 

 แผนงาน มาตรการควบคุมความเสี่ยงของแผนงานและเกณฑ์การคัดเลือกระดับ  
ความเสี่ยง สอดคล้องตามรูปแบบของแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 



 

   

หน้า 5 

 

 แนวทางในการก าหนด/ระบุองค์ความรู้ (Knowledge Identification) และการสร้าง/ 
แสวงหาความรู้ (Knowledge creation/acquisition) รวมถึงการก าหนดความรู้ที่
ส าคัญ (Critical knowledge) ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตของ 
กนอ. และ ความรู้ที่จ าเป็นต่อความยั่งยืน และความรู้ที่ยังทันสมัยแต่อาจก าลังสูญหาย
จากการลาออก หรือเกษียณอายุของบุคลากรของ กนอ.  

 แนวทางในการด าเนินการ KM Audit รวมถึงการวิเคราะห์และระบุจุดที่ต้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step) ในการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 
ที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ (Knowledge risk) ในมิติต่าง ๆ  

 แนวทางการประเมิน คัดเลือกและติดตามองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมและองค์ความรู้ที่ 
น าไปสู่นวัตกรรม 

 แนวทางการติดตามและประเมินผลความส าเร็จ 
1.2.9 จัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 2567) 

และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 
 

1.3  ขอบเขตในรายงานฉบับนี้ 
 รายงานฉบับนี้ ประกอบด้วย 

 บทที่ 1 บทน า แสดงวัตถุประสงค์ และขอบเขตงาน 

 บทที่ 2 กรอบแนวคิดในการด าเนินการ (แผนแม่บทการจัดการความรู้) 

 บทที่ 3 ผลการเก็บข้อมูล อันได้แก่  
o ผลการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้องค์กรของ กนอ. และผลการ

ด าเนินงานเพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้  
ปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2567 

o ผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญของ กนอ. เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกขององค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  

 บทที่  4 แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้  ปี งบประมาณ 2566 – 2570 (ทบทวน
ปีงบประมาณ 2567) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 ประกอบด้วย 

o ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก โอกาสและอุปสรรค (SWOT)  
o ผลการวิเคราะห์ SA และ SC 
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o ข้อเสนอวิสัยทัศน์ นโยบาย การจัดการความรู้ ให้เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
และยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญตามหลักเกณฑ์การประเมินผลกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ  
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดการจัดการความรู้ 
ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ

เชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน       
ได้ฟังการคิด หรือการปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา รูปแบบของความรู้ มี 2 ประเภท คือ  

1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็น ความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่าน
วิธีการต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน 
สื่อต่าง ๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบางครั้งเรียกว่า “ความรู้แบบรูปธรรม” 

2. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็น ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิด บางครั้ง
จึงเรียกว่า “ความรู้แบบนามธรรมในชีวิตจริง” 

ความรู้ 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้ง Tacit ก็ออกมา   
เป็น Explicit และบางครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเป็น Tacit โดยรายละเอียดของขั้นตอนในการด าเนินการด้าน
การจัดการความรู้ มีดังนี้ 

1. การก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
ก่อนที่การด าเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) จะต้องมีการก าหนด

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) และเป้าหมาย KM (Desired State) โดยขอบเขตการจัดการความรู้ (KM) 
เป็นประเด็นกว้าง ๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งต้องการจะน ามา
ก าหนดเป้าหมาย KM ซ่ึงแต่ละองค์กรสามารถใช้แนวทาง ในการก าหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM เพ่ือจัดท า
แผนการจัดการความรู้ขององค์กร ได้ 4 แนวทางคือ 

 แนวทางท่ี 1 เป็นความรู้ที่จ าเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 แนวทางท่ี 2 เป็นความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร เช่น ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า ประสบการณ์ความรู้ที่สั่งสมมา 

 แนวทางท่ี 3 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ และสามารถน า KM มาช่วยได ้

 แนวทางท่ี 4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางที่ 1, 2 หรือ 3 หรือจะเป็นแนวทางอ่ืนที่องค์กรเห็น
ว่าเหมาะสม 
การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM อาจใช้แนวทางต่อไปนี้ มาช่วยในการตัดสินใจว่า ขอบเขต KM ใดที่

องค์กรจะคัดเลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์กร เช่น 

 ความสอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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 ท าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรม 

 มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม
องค์กร ระยะเวลาด าเนินงาน ฯลฯ) 

 เป็นเรื่องที่ต้องท า และคนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการให้ท า 

 เป็นเรื่องที่ผู้บริหารให้การสนับสนุน 

 เป็นความรู้ที่ต้องน ามาจัดการอย่างเร่งด่วน 

 แนวทางอ่ืน ๆ ที่องค์กรเห็นว่าเหมาะสม 
ทั้งนี้ กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) นั้น เป็นกระบวนการ

แบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่
จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  

2. การบ่งชี้ความรู้ ผ่านการพิจารณาว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย คืออะไร และ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด (เป็น Explicit 
Knowledge ในรูปเอกสาร/หนังสือ หรือ ไฟล์คอมพิวเตอร์ หรือเป็น Tacit Knowledge ซึ่งฝังอยู่ในตัวบุคคล)  
อยู่ที่ใคร หรือหน่วยงานใด ทั้งนี้อาจจัดท าการบ่งชี้ความรู้ด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการ KM และคณะท างาน 
KM เพ่ือด าเนินการพิจารณาภาพรวมขององค์กร เช่น ยุทธศาสตร์แต่ละด้าน ฯลฯ แล้วน ามาก าหนดขอบเขต
ขององค์ความรู้ (KM Focus Area) ที่มีความส าคัญ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ที่มีอยู่ “เรา
ต้องมีความรู้เรื่องอะไร เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง” 

3. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษา
ความรู้เก่า การก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว ฯลฯ เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการบ่งชี้ความรู้ว่าองค์กรจะต้อง
แสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่ใดบ้าง ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถสร้างได้เองก็จะต้องวางแผนการสร้างความรู้ 
และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยเครื่องมือหรือวิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น 
การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร (Practice Inventory) หรือ ก าหนดแนวทางการจัดชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practices: CoPs) ฯลฯ เป็นต้น ถ้าเป็นความรู้ที่ต้องแสวงหาจากภายนอก ก็มีการวาง
แผนการแสวงหาความรู้ และก าหนดเครื่องมือ/วิธีการได้มาซึ่ งความรู้นั้นให้ชัดเจน เช่น การศึกษาดูงานวิธี
ปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice Exchange) การเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ ฯลฯ เป็นต้น หรือ
อาจสรุปว่าเป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่ระบุว่า “ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร จะเอามาเก็บรวมกันได้
อย่างไร” 

4. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ 
อย่างเป็นระบบในอนาคต เป็นการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น เอกสาร/หนังสือ ไฟล์ 
คอมพิวเตอร์ เสียง/ภาพเคลื่อนไหว มาแยกประเภท จัดที่เก็บให้เป็นหมวดหมู่ “จะแบ่งประเภทหัวข้อหรือวาง
โครงสร้าง (Knowledge Structure) ของความรู้นั้นอย่างไร” 
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5. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา
เดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ หลังจากแบ่งประเภท/หัวข้อ หรือโครงสร้างความรู้ที่เราต้องใช้งาน ให้
สะดวกต่อผู้ใช้งานแล้ว เพ่ือให้ความรู้ที่พร้อมใช้งานนี้มีความถูกต้อง ต้องมีการก าหนดกระบวนการกลั่นกรอง
องค์ความรู้ ซึ่งอาจด าเนินการโดยจัดผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ มาตรวจสอบวิเคราะห์ว่าความรู้ที่มีอยู่มีความ
ถูกต้อง ทันสมัยหรือไม่ ก่อนที่จะน าไปเผยแพร่ให้ใช้ความรู้นั้น เป็นการ “จะท าให้เข้าใจง่าย และสมบูรณ์
อย่างไร” 

6. การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) Web board ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เป็นการพิจารณาช่องทางที่
พนักงานทุกรายจะสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ซึ่งควรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย หรือบุคลากรเข้าถึงความรู้ดังกล่าวได้ง่ายด้วยตนเอง “เราน าความรู้
นั้น มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

7. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท า 
ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  
การยืมตัว การจัดกิจกรรม KM Day เวทีความรู้ (Knowledge Forum) การประชุมทางวิชาการ การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนความรู้วิธีปฏิบัติที่ เป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice หรือ CoP) แล้วสกัดองค์ความรู้จากกิจกรรมมาจัดท าเป็น Explicit Knowledge 
เพ่ือน าไปใช้งานต่อไป เป็นต้น กรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นการตอบค าตอบว่า “มีการแบ่งปันให้ความรู้กันหรือไม่” 

8. การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์
ความรู้ แล้วน าความรู้ไปใช้จนเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง เป็นการ
น าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนไปใช้ประโยชน์ในการท างานเพ่ือแก้ปัญหา พัฒนาองค์กร หรือเพ่ือปรับปรุง
งานให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยการให้ผู้ได้รับความรู้ น าความรู้ไปปฏิบัติจริง เมื่อปฏิบัติตามแล้ว มีปัญหาตรงไหน      
มีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ผู้ปฏิบัติต้องแจ้งข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือให้หน่วยงานน าไป
พิจารณาปรับปรุงงาน “ความรู้นั้นท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ท าให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่” 

โดยกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) แสดงเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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2.2  โมเดลการจัดการความรู้  

คณะที่ปรึกษาเสนอให้น า “โมเดลปลา” ซึ่งเป็นโมเดลอย่างง่ายที่เปรียบการจัดการความรู้เหมือนกับ
ปลาหนึ่งตัวที่มี 3 ส่วน คือ  

1. ส่วน “หัวปลา” (Knowledge Vision- KV) คือ วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ เป็นการก าหนด
เป้าหมายของการจัดการความรู้ว่าด าเนินการไปเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร เช่น เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน
สู่ความเป็นเลิศ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว เป็นต้น ซึ่งการก าหนด
วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ในแต่ละประเด็น เปรียบเสมือนหัวปลาที่บอกทิศทางในการว่ายว่าจะเคลื่อนที่
ไปทางใด โดยเป้าหมายส าคัญที่ก าหนดขึ้นต้องสอดคล้อง และสนับสนุนกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร  

2. ส่วน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS) คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจ และ
ยากที่สุดส าหรับการจัดการความรู้เพราะโดยทั่วไปคนมักคิดว่า ผู้มีความรู้คือผู้ที่มีอ านาจ ถ้าต้องถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนก็จะรู้สึกไม่มั่นคง ไม่มีอ านาจ อาจโดนคนอ่ืนแย่งต าแหน่ง แย่งหน้าที่การงาน ดังนั้นในการ
จัดการความรู้ในส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงมุ่งหวังจัดการให้เกิดเหตุปัจจัย และสิ่งแวดล้อมที่จะส่งเสริม
ให้คนตระหนัก และพร้อมที่จะแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกัน  
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3. ส่วน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) คือ ความรู้ที่ถูกจัดเก็บอยู่ในคลังความรู้ โดยความรู้
ที่ถูกจัดเก็บต้องเป็นความรู้ที่จ าเป็น มีความส าคัญ และสอดคล้องกับเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยจะต้อง
มีการวางระบบในการจัดเก็บ มีการจัดหมวดหมู่ รวมถึงมีระบบที่ท าให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว     ซึ่ง
ต้องอาศัยการสนับสนุนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้ได้ทุกที่ ทุก เวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ต ที่ท าหน้าที่ เสมือนเป็นพ้ืนที่ให้คนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ง่ายขึ้น 
รวมถึงต้องมีการตรวจสอบ ปรับปรุงให้ความรู้ที่ถูกจัดเก็บในคลังความรู้มีความถูกต้อง ทันสมัยอยู่เสมอ พร้อม
กันนี้ควรมีการระบุถึงแหล่งข้อมูล ซึ่งได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลส าหรับการติดต่อ เป็นต้น  
 

 
 

การจัดการความรู้ตาม “โมเดลปลา” เริ่มต้นด้วยการก าหนดส่วนหัวของปลา นั่นคือ วิสัยทัศน์ของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้อง สนับสนุน หรือไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร โดยต้องมีผู้บริหารมาท าหน้าที่เป็นตาของปลา เพ่ือก ากับเป้าหมาย และทิศทางของการว่ายส าหรับหัว
ปลาเพ่ือให้ว่ายไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กร เรียกผู้บริหารนี้ว่า CKO (Chief Knowledge Officer) หรือ 
“คุณเอ้ือ” ซึ่งนอกจากการก ากับทิศทางการว่ายแล้ว ยังช่วยท าหน้าที่ในการเอ้ือให้เกิดความสะดวกในด้าน  
ต่าง ๆ ได้แก่ การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ การยกย่องการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จที่ส าคัญ      
การเป็นแบบอย่างที่ดีและมีส่วนร่วมกับการจัดการความรู้ที่ด าเนินการอยู่ โดยมีทีมการจัดการความรู้เรียกว่า 
“คุณอ านวย” ท าหน้าที่สอดประสานระหว่าง “คุณเอ้ือ” กับ ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่า “คุณกิจ”“คุณอ านวย" 
หรือทีมงานการจัดการความรู้จะเป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่อ านวยทุก ๆ อย่างส าหรับการจัดการความรู้ไม่ว่าจะเป็น
การเชื่อมโยงระหว่าง “คุณกิจ” กับ “คุณเอ้ือ” และ “คุณกิจ” กับ โครงการการจัดการความรู้โครงการต่าง ๆ 
ทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกองค์กรเข้าหากัน สร้างกระบวนการหรือบรรยากาศเพ่ือให้ “คุณกิจ” ได้เล่า
ประสบการณ์ความประทับใจในความส าเร็จของงานที่ได้ปฏิบัติและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน พร้อมกันนั้นก็รวบรวมองค์ความรู้ประสบการณ์และแนวทางปฏิบัติที่ดีเก็บไว้ในฐานความรู้ (หางปลา) 
จัดการ จัดระบบ ทั้งนี้ต้องก าหนดให้มี “คุณลิขิต” ท าหน้าที่จดบันทึกข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ และประเด็น
ส าคัญ ๆ ที่ได้จากการเล่า/ถ่ายทอดประสบการณ ์
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จากกระบวนการดังกล่าว จึงท าให้แผนงานด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 
การพัฒนาองค์กรไปสู่นวัตกรรม (Innovation) สามารถสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กรได้จาก 3 ช่องทาง

ที่ส าคัญ ดังนี้  
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1) ต้องการแก้ปัญหา (Problem) องค์กรมีปัญหาที่สร้างความเสียหายให้กับองค์กร ไม่สามารถ
แก้ไขหรือจัดการได้ด้วยวิธีการเดิม ๆ หรือเครื่องมือเดิม ๆ จนต้องคิดค้นวิธีการ/สิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาเพ่ือช่วย
แก้ปัญหานั้นให้หมดไป เช่น การแก้ปัญหาด้วยการวิเคราะห์จากผังก้างปลา (Cause and Effect Analysis) 
หรือ Why-Why Analysis เป็นต้น จนน าไปสู่การสร้างวิธีการ/สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือช่วยจัดการกับปัญหา  

2) ต้องการปรับปรุง ( Improvement) ให้ดีกว่าเดิม องค์กรอาจไม่มีปัญหาอะไร แต่ต้องการ
ปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีกว่าเดิม ด้วยการปลูกฝังให้คนในองค์กรคิดว่าสิ่งที่เป็นอยู่นี้จะท าให้ดีขึ้นได้อีกได้อย่างไร
บ้าง และส่งเสริมให้มีการคิดและท าเพ่ือสิ่งที่ดีกว่าอยู่เสมอ จนกระทั่งเกิดเป็นวิธีการหรือสิ่งใหม่ที่ท าให้ชีวิต
ดีกว่าเดิม เช่น การน าหลักการ Kaizen มาใช้จนน าไปสู่การพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ หรือเครื่องมือใหม่ เพ่ือท าให้
การท างาน/การใช้ชีวิตง่ายขึ้น (ญี่ปุ่นใช้วิธีนี้เยอะมากจนมีสินค้าใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย)  

3) มีความรู้ที่ส าคัญจากระบบการจัดการความรู้ (Knowledge management-KM) จนเห็น
ช่องทางน าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ที่จะท าให้การท างาน/ชีวิตดีขึ้น องค์กรที่มีระบบการจัดการความรู้ที่ดีจะมี
ข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) มากพอ มีระบบการวิเคราะห์ และ
ประเมินผลที่ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว องค์กรจะมองเห็นช่องทางที่จะสร้างความแปลก แตกต่างและโดด
เด่นที่เป็นความต้องการของตลาด จนกระทั่งน าไปสู่การพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ที่ใช้งานได้จริง และ
เป็นที่ต้องการของตลาดได้ไม่ยาก 

จากแนวคิดการพัฒนาองค์กรไปสู่นวัตกรรม ด้วย 3 ช่องทาง การสร้างองค์กรนวัตกรรมจึงต้องน า
กระบวนการ การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เข้ามาออกแบบการสร้างองค์กร
นวัตกรรม ดังนั้น องค์กรนวัตกรรม ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การบริการ และการบริหาร
จัดการ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงาน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความสามารถในการ
ปรับตัวให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน โดยไม่ได้จ ากัดแค่หน่วยงานวิจัยหรือพัฒนา แต่หมายรวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่มีแนวคิดในการบริหารองค์กรแบบใหม่/สร้างนวัตกรรมไว้ด้วย 

 

ทั้งนี้ การด าเนินการจัดการความรู้มี
ความจ าเป็นที่ต้องประกอบด้วย 2T 
และ 2P คือ ต้องมีเครื่องมือ (Tools) 
และเทคโนโลยี (Technology) ใน
การจัดเก็บ แต่สิ่งส าคัญ คือ ต้องมี
พนักงานผู้ที่มีใจและต้องการที่จะ
แบ่ งปั นและแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้
ร่วมกัน รวมถึงต้องมีกระบวนการ 
(Process) ที่ช่วยให้ระบบและคน
สามารถมาด าเนินการร่วมกันได้อย่าง
เหมาะสม 
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2.3  แนวคิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เป็นวิธีการที่ส าคัญในการจัดการความรู้ของ

องค์กร และจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการสร้างเป็นชุมชนขึ้นมา เพ่ือท าการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ของผู้ที่สนใจในเรื่องเดียวกัน มีวัตถุประสงค์หรืออุดมการณ์ร่วมกันผ่านทั้ง
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยอาจจะมีการพบปะกันจริง หรือพบปะกันแบบเสมือนผ่านทาง
เครือข่ายอินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต ซึ่งจะเป็นการท าให้เกิดการท างานที่มีการประสานร่วมมือกัน
ปรึกษาหารือกัน มีลักษณะเป็นการท างานแบบเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายที่มีการแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 

หากองค์กรสามารถเชื่อมโยงชุมชนนักปฏิบัติหลาย ๆ ชุมชนเข้าด้วยกัน ก็จะเป็นเครือข่ายการท างาน
ที่มีการปฏิบัติงานร่วมกันจากหลาย ๆ งาน ท าให้บุคลากรไม่เพียงแต่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านใดด้าน
หนึ่งเท่านั้น แต่จะมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น เมื่อได้มีการแบ่งปันความรู้ร่วมกันผ่านชุมชน
นักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกัน หรือเชื่อมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ 
ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน โดยมีลักษณะดังนี้ 

• มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน 

• มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่นร่วมกันที่จะพัฒนาวิธีการท างานได้ดีขึ้น 

• มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เครื่องมือและภาษาเดียวกัน 

• มีบทบาทในการสร้างและใช้ความรู้ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน 

• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจริง 

• มีช่องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู้ หรือผ่านเทคโนโลยี 

• มีความร่วมมือ ช่วยเหลือ ให้ความรู้ความเข้าใจไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้ง่าย 

• มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง 

• มีวิธีการเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ท าให้มีความรู้ที่ลึกซ้ึงเพ่ิมพูนขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
แนวคิด Community of Practice: CoP 

• Cop เป็นกลไกของการไขว่คว้าหาความรู้เข้าหาตัว มากกว่าการรวบรวมความรู้ เพื่อส่งมอบให้ผู้อ่ืน 

• Cop เป็นเรื่องของการเรียนรู้ เพ่ือเป็นคนทางานที่เก่งขึ้น มิใช่แค่เรียนรู้ว่าจะท างานอย่างไร หรือ 
เรียนรู้แต่เรื่องท่ีเป็นนามธรรม 

• การเป็นสมาชิกของ CoP คือ มีส่วนร่วมในชุมชนนั้นอย่างมีความหมาย 

• CoP ควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักขององค์กร 

นอกจากนั้นการสร้าง CoP ยังเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง Knowledge Creating Company ตามแนวทาง 
SECI Model (1999) ของ Kujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ดังรูปต่อไปนี้ 
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จากรูปสามารถอธิบายได้ว่า ความรู้ที่มีต่าง ๆ สามารถถ่ายทอดแก่หน่วยงานหรือผู้ อ่ืนได้ผ่าน

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) นี้จะกลายเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง
ผ่านกระบวนการถ่ายโอนความรู้ โดยความรู้ที่ชัดแจ้งจะสามารถโอนไปยังความรู้ที่ชัดแจ้งในคนอ่ืน  ๆ ผ่าน
กระบวนการของการรวมกันนั่นเอง  

โดย The SECI model เป็นกระบวนการในการสร้างความรู้ที่เกิดจากการผสมผสานระหว่าง ความรู้  
ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ที่ประกอบด้วย 
4 กระบวนการ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2557) คือ  

 S = Socialization คือ การสร้างความรู้ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์โดยการพบปะสมาคม และ
พูดคุยกับผู้อ่ืน ซึ่งจะเป็นการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลไปให้ผู้อ่ืน  

 E = Externalization คือ การน าความรู้ในตัวบุคคลที่ได้น ามาพูดคุยกันถ่ายทอดออกมาให้เป็นสิ่ง
ทีจ่ับต้องได้หรือเป็นลายลักษณ์อักษร  

 C = Combination คือ การผสมผสานความรู้ที่ชัดแจ้งมารวมกัน และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือให้
สามารถน าความรู้นั้นไปใช้ในทางปฏิบัติได้  

 I = Internalization คือ การน าความรู้ที่ได้มาใหม่ ไปใช้ปฏิบัติหรือลงมือท าจริง ๆ โดยการฝึกคิด  
ฝึกแก้ปัญหาจนกลายเป็นความรู้และปรับปรุงตนเอง  

ทั้งนี้  หลาย ๆ องค์กรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ โดยเฉพาะในยุคที่ เทคโนโลยีและ
ประสบการณ์ในงานเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก 
 

2.4 ทฤษฎีของ Learning Organization ของ Michael J. Marquardt  
 ทฤษฎี Building the Learning Organization ของ Marquardt สามารถสรุปเป็น 5 ปัจจัยส าคัญ
ดังนี้ 
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1. องค์กร (Organization)  
ระบบขององค์กรต้องมีการวางรากฐานไว้เพ่ือสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย การก าหนด 

วิสัยทัศน์ (Vision) และกลยุทธ์ (Strategy) รวมถึงการก าหนดโครงสร้างองค์กร (Structure) ที่เป็นปัจจัย
สนับสนุนให้มีการท าหน้าที่ในทุกภาคส่วนอย่างเหมาะสม และที่ส าคัญคือวัฒนธรรมองค์กร (Organization 
Culture) ซึ่งเป็นความเชื่อหรือค่านิยมของคนในองค์กรที่ต้องเอ้ือต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น 
ค่านิยมการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการตนเอง การมอบอ านาจ กระจายอ านาจ เป็นต้น 

2. คนในองค์กร (People) 
องค์กรหนึ่ง ๆ ต่างมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายทั้งภายในองค์กรเอง เช่น ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าและมี

ทักษะทางด้านการบริหาร เช่น การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยง และที่ส าคัญต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา พนักงานระดับปฏิบัติต้องมีนิสัยใฝ่รู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ ลูกค้าที่ใช้
บริการก็ต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับในด้านของความต้องการแก่องค์กร เช่นเดียวกับพันธมิตรทางธุรกิจที่ต้อง
ให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันอย่างจริงใจ  และรวมทั้งชุมชนที่ต้องให้การสนับสนุน 
การพัฒนาองค์กรที่ตั้งอยู่ในบริเวณชุมชน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ก็มีส่วนในการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ทั้งสิ้น 

3. เทคโนโลยี (Technology) 
การมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยถือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยให้การสร้างองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยประเภทของเทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
มี 2 ประเภทคือ เทคโนโลยีส าหรับการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge management) คือ การใช้เพ่ือ
การจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ประเภทที่สองคือเทคโนโลยีที่ใช้ในการเพ่ิมพูนความรู้ 
(Enhance learning) คือ การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการสร้างการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้อย่างสะดวกมากขึ้น เช่น 
Computer-based training E-Learning Web-based learning เป็นต้น 

4. ความรู้ (Knowledge) 
ความรู้ที่มีในองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบทั้งนี้เพ่ือน ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยกระบวนการให้การจัดการความรู้ (Knowledge management) มีกระบวนการ
เริ่มตั้งแต่การระบุความรู้ที่จ าเป็นต่อองค์กร การเสาะแสวงหาหรือสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่        การจัดเก็บ
ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน  

ซึ่ งแนวคิดนี้ เองคงเป็นการสร้ างความกระจ่ างถึ งความสัมพันธ์ ระหว่ าง องค์กรแห่ งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) กับการจัดการความรู้ (Knowledge management) เพราะว่าในแนวคิด
ของ Michael J. Marquardt ถือว่าการจัดการความรู้เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งที่มีความส าคัญในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นนั่นเอง 
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5. การเรียนรู้ (Learning)  
การเรียนรู้ถือเป็นระบบหลักที่เป็นแกนส าคัญของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสามารถจ าแนก 

การเรียนรู้ได้ 3 ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ซึ่งในแต่ละระดับของการเรียนรู้นั้นต้อง
เริ่มที่ทักษะของตัวบุคลากรแต่ละคนซึ่งต้องมี 5 ประการ เพ่ือสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
ความคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) การมีตัวแบบทางความคิด (Mental Model) ความเชี่ยวชาญ
รอบรู ้ (Personal Mastery) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) และการสนทนาสื่อสารกัน 
(Dialogue) โดยวิธีในการเรียนรู้ที่มีความส าคัญในการสร้างการเรียนรู้ในบริบทขององค์กรแห่งการเรียนรู้
มี 3 ประเภทคือ 

5.1 การเรียนรู้เพ่ือการปรับตัว (Adaptive learning) คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตเพ่ือการ
ปรับปรุงในอนาคต  

5.2 การเรียนรู้โดยการกระท า (Action learning) คือ การเรียนรู้ที่น าเอาสถานการณ์หรือสภาพ
ปัญหาที่เกิดข้ึนจริงมาเป็นฐานของการเรียนรู้  

5.3 ระบบการเรียนรู้เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร (Anticipatory learning) คือ การเรียนรู้ที่มุ่ง
สนองตอบความส าเร็จของเป้าหมายองค์กร  

ทั้งนี้ องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่องค์กรสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางรากฐานด้าน 
การสร้างคุณค่าให้แก่ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ขององค์กรคือความรู้ ซึ่งจะไปสนับสนุนทรัพย์สินที่จับต้องได้ของ
องค์กร เช่น รายได้ ผลก าไร หรือจ านวนผู้รับบริการ ฯลฯ เป็นต้น ดังนั้นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้าน  
การจัดการความรู้นั้นจะเน้นประเมินใน 5 ด้านที่เก่ียวข้องกัน ดังนี้ 
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โดยที่ปรึกษาเสนอให้มีตัวชี้วัดในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1) องค์กร (Organization) จะประสบความส าเร็จได้จากการที่ผู้บริหารระดับสูงของ กนอ. ให้

ความส าคัญกับการเรียนรู้ ด้วยการสั่งสมความรู้และเพ่ิมประสบการณ์ นอกจากนั้นยังมีการก าหนด
โครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละการเรียนรู้ 

2) คน (People) ผ่านการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยเฉพาะทักษะและความรู้ที่จ าเป็น เช่น 
ทักษะการสอนงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้าง Dialogue การเพ่ิมความสามารถของแต่ละ
บุคคลในการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning how to learn) การเรียนรู้เป็นทีม การคิดเชิงระบบ  
เป็นต้น 

3) องค์ความรู้ (Knowledge) ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้จากทั้งตัว
พนักงาน Supplier ผู้รับบริการ หรือเครือข่ายภาคีต่าง ๆ อันจะยกระดับให้เกิดความหลากหลายของ
ความรู้ที่จะสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร 

4) เทคโนโลยี (Technology) ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลขององค์กร โดยเน้นการพัฒนา
โปรแกรมในการจัดเก็บความรู้ในปัจจุบันของ กนอ. ให้ใช้ง่าย และทันสมัย รวมถึงเป็นแหล่งในการ
เพ่ิมพูนความรู้ของพนักงานในองค์กร 

5) การเรียนรู้ (Learning) ที่เชื่อมโยงไปสู่การสร้างนวัตกรรม เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ.  
ทั้งนี้สามารถสรุปความเชื่อมโยงของทุกยุทธศาสตร์ของ กนอ. ได้ดังรูปต่อไปนี้ 
 

 



 

   

หน้า 19 

 โดยแนวคิดนี้จะไปเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ พ.ศ. 2563-2565 ในบทถัดไป
ทั้งนี้ Marquardt ได้ให้ความเห็นไว้ว่าการเรียนรู้ของคนในองค์กรจะต้องเท่ากับหรือมากกว่าอัตราการ
เปลี่ยนแปลง (Change) ที่เกิดขึ้น มิฉะนั้นองค์กรนั้นจะตายหรือสูญสิ้นไปในที่สุด ซึ่งบุคคลในองค์กรต้องมี
การเปลี่ยนมุมมอง (Paradigm shifts) ใน 4 ประการ คือ  

1) มองว่า “สถานที่ท างาน (Workplace)” ไม่ใช่เพียงแค่สถานที่ในการท างานให้เสร็จสิ้นไป แต่เป็น 
“สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning environment)” ของบุคลากรทุกคน  

2) ให้ความส าคัญกับ “การเรียนรู้ (Learning)” มากกว่า “การฝึกอบรม (Training)” โดยผู้รับการ
อบรมอาจต้องน าความรู้ที่ได้เรียนรู้จากการอบรมไปใช้งานจริงหรือปฏิบัติงานให้ดีเพ่ิมข้ึน  

3) พนักงานควรได้รับการปลูกฝังให้ไม่ได้มองว่าเป็นเพียง “ผู้ปฏิบัติงาน (Worker)” แต่เป็น “ผู้เรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง (Continuous learners)” รวมถึงเปลี่ยนความคิดว่าการอยู่กับองค์กรเพราะ “ความยึดมั่น
ผูกพันกับองค์กร (Engagement)” เป็นเวลาของ “โอกาสที่จะเรียนรู้ (Learning opportunity)”  

4) เปลี่ยนมุมมองของผู้บริหารในบทบาท “ผู้ก ากับติดตาม (Supervisor)” เป็น “ผู้สอนและเป็นผู้
เรียนรู้ไปในขณะเดียวกัน (Coach & Learner)”  

จากการเสนอให้ปรับเปลี่ยนแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่า Marquardt ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้จากที่
ท างานเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง และมองสิ่งที่ต้องปฏิบัติทุกขณะของการท างานเป็นการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาของบุคคล และเพ่ือปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต (Action learning) อันเป็น
แนวคิดส าคัญส าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยแนวคิดเหล่านี้จะน าไปประกอบการจัดท า
แผนงานในโครงการนี้ต่อไป 
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บทที่ 3  

ผลการเก็บและวเิคราะหข์้อมูลทตุิยภูม ิ
 

3.1 ผลการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ของ กนอ. ที่ผ่านมา 
จากผลการทบทวนการด าเนินการตามแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ กนอ. ปีงบประมาณ 2566 มีข้อเสนอดังนี้ 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ปี 2566 ความก้าวหน้า/ผลที่ผ่านมา คะแนน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการจัดเก็บ

องค์ความรู้ส าคัญของ กนอ. 

1. ทุกฝ่ายงาน มีองค์ความรู้ส าคัญตาม Directory ที่

ออกแบบไว้ และใส่ลงใน Digital KM เรียบร้อย 

1. มีการออกแบบ Directory ตามประเภทสาย

งาน และ CoP 8 ด้านตามภารกิจหลัก และใส่

องค์ความรู้ปี 2565 จ านวน 42 องค์ความรู้

เรียบร้อยแล้ว 

100% 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ต่อยอดกลไกการเชื่อมโยงสารสนเทศ/

ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ยกระดับการบริการและสนับสนุนการด าเนิน

ธุรกิจ 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างน้อยฝ่ายละ 1 องค์

ความรู้  

2. อย่างน้อย 1 องค์ความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

1. ในรอบแรกของการจัดส่งมี 20 ฝ่ายด าเนินการ

แล้ว  

78% 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ปี 2566 ความก้าวหน้า/ผลที่ผ่านมา คะแนน 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบ

ทรัพยากรบุคคล 

1. อย่างน้อย 1 กระบวนการ HR เชื่อมโยงกับการจัดการ

ความรู้ 

 

1. เชื่อมโยงกับระบบ PMS เป็น 3 คะแนนในผล

การประเมิน คือ 1 ฝ่าย / 1 องค์ความรู้  

(ปีหน้าจะขยายเป็น 1 กอง / 1 องค์ความรู้ 

100% 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาทน าใน

การกระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนคติและพฤติกรรมใฝ่

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1. อย่างน้อย 2 กิจกรรม/ปี มีการจัดการความรู้ที่

ผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไปมีส่วนร่วมตามแผนที่ก าหนด

ไว้ โดยต้องเป็น KM initiative ที่สอดคล้องกับ 

Roadmap ที่ได้รับการอนุมัติ 

1. มี 1 กิจกรรมประชุมเพ่ือสรุปแนวทางการพัฒนา 

KM ที่สอดคล้องกับ Roadmap (รอแผน Role 

Model) 

50% 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้

ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้าง 

ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge Risk) 

1. มีการก าหนดคุณสมบัติ/ Training Need ส าหรับ 

การพัฒนาความรู้ของ CoP/Facilitators และ 

สามารถปิด Gap ได้ครบถ้วน 

2. สามารถลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk*  

อย่างน้อย 1 ประเภท 

1. มีแผนงานแต่ยังไม่ได้ด าเนินการพัฒนา 

CoP/Facilitator  

2. มีการให้ความรู้เรื่อง Knowledge Risk ผ่าน

ช่องทาง online รอติดตามผล 

0% 

 
50% 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู้ 1. ร้อยละของบุคลากรที่ส ารวจตามหลักสถิติ รับรู้และ

เข้าใจเป้าหมายการจัดการความรู้ และน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จากปี 2565 

 

2. มีการส่งเสริมค่านิยม และมีแผนการส ารวจตอน

ปลายปี ((จากปี 2565 มีระดับความเข้าใจ/รับรู้ 

= 70.84%) 

50% 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ปี 2566 ความก้าวหน้า/ผลที่ผ่านมา คะแนน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการน าความรู้สู่นวัตกรรมที่ยั่งยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

กลยุทธ์ที่ 3.1  

ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และประเมินผลลัพธ์ของการ

น าองค์ความรู้มาพัฒนาองค์กร 

1. อย่างน้อย 3 กระบวนการท างานมีการปรับปรุง

กระบวนงาน /วิธีการท างานหรือลดความเสี่ยง หรือ

ลดความผิดพลาดจากผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

(แผนที่ 40 ในแผนปฏิบัติการประจ าปี) 

1. ได้ 22 จาก 33 ฝ่าย โดยมีผลลัพธ์ในการใช้องค์

ความรู้เพื่อปรับปรุงกระบวนการ (To-be 

Process)  

66.7% 

 

กลยุทธ์ที่ 3.2  

ยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมของ 

กนอ. 

1. การปรับปรุงกระบวนการ KM ตาม Enabler 

Feedback (OFI Roadmap) ส าเร็จร้อยละ 100  

ตามแผน 

2. มีการระบุองค์ความรู้ที่ส าคัญ และแนวทางการใช้

ประโยชน์จากองค์ความรู้ (แผนที่ 39 ในแผนปฏิบัติ

การประจ าปี) 

1. ได้ 22 จาก 33 ฝ่าย โดยมีผลลัพธ์ในการใช้องค์

ความรู้เพื่อปรับปรุงกระบวนการ (To-be 

Process) 

66.7% 

 

รวมคะแนนผลการด าเนินการที่ผ่านมา (ยังไม่สิ้นสดุปีงบประมาณ 2566) 

53.7 

แต่ตาม

แผนที่

ก าหนดไว ้
 

นอกจากนั้น จากผลการประเมินตามเกณฑ์ Enablers ในปี 2565 ได้ประเด็นที่ กนอ. ควรด าเนินการต่อเนื่อง และประเด็นที่ควรปรับปรุงดังต่อไปนี้ 
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ที ่ ผลการทบทวนที่ผ่านมา ข้อเสนอแนะในแผนปฏิบัติการปี 2567 
ประเด็นหลักท่ี กนอ. สามารถด าเนินการได้ 

1 กนอ. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายและเป้าหมายการจัดการความรู้ และมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านทรัพยากร
บุคคล การจัดการความรู้และนวัตกรรม คณะท างาน Knowledge Management Audit คณะท างานการบริหารจัดการความรู้
และนวัตกรรม และคณะท างานชุมชน นักปฏิบัติ ในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของ กนอ. 

รักษากระบวนการในปัจจุบัน 

2 กนอ. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กนอ. โดยใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอก มีการเผยแพร่ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน บุคลากร และเทคโนโลยี เพื่อใช้ใน
การจัดการความรู้ 

จะมีการทบทวนแผนแม่บท 
การจัดการความรู้ใหม่ปี 2567 และเผยแพร่ไป
ยังผู้ที่เกี่ยวข้องเหมือนเดิม 

3 กนอ. มีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรถึงความส าคัญ ประโยชน์ และแนวทางการจัดการความรู้ มีการสร้างความ
ตระหนักและการมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

รักษากระบวนการในปัจจุบัน 

5 กนอ. มีกระบวนการจัดการความรู้ครอบคลุมขั้นตอนส าคัญ และสื่อสารกระบวนการจัดการความรู้ให้ พนักงานทุกระดับรับทราบ 
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

รักษากระบวนการในปัจจุบัน 

6 กนอ. มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยแบ่งเป็น กระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน  
มีการก าหนดตัวชี้วัด Leading-Lagging ของกระบวนการที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของ กระบวนการหลัก (Process) และ
กระบวนการย่อย (Sub Process) ของสายงาน มีการคัดเลือก กระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพให้เพิ่มมากข้ึน 

รักษากระบวนการในปัจจุบัน 

7 กนอ. มีการวัดผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการจัดการความรู้ 
 

รักษากระบวนการในปัจจุบันแต่ทบทวนให้
สอดคล้องกับระบบงานและยุทธศาสตร์ใหม่
ของ กนอ. 
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ที ่ ผลการทบทวนที่ผ่านมา ข้อเสนอแนะในแผนปฏิบัติการปี 2567 
ประเด็นหลักท่ี กนอ. ยังไม่ด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 

8 กนอ. ควรทบทวนประสิทธิผลและยกระดับการมีส่วนร่วม การเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้บริหารแต่ละระดับที่ได้ด าเนินการอยู่ ให้มี
ความเหมาะสมทั้งในกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 

มีแผนในปี 2566 และด าเนินการต่อเนื่องในปี  
2567-2570 โดยให้ผู้บริหารเป็น Role Model 

9 กนอ. ควรทบทวนการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายในการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการจัดการ ความรู้ให้มี 
ความท้าทายเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยยกระดับและผลักดันผลการด าเนินงานขององค์กรให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 

ก าหนดตัวชี้วัดเชิงกระบวนการให้ครบถ้วนทั้ง  
4 ด้านให้ท้าทายมากขึ้นคือ 

 ด้านการน าองค์กร  

 ด้านบุคลากร  

 ด้านกระบวนการจัดการความรู้  

 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
10 กนอ. ควรทบทวนประสิทธิผลของการปรับปรุงและพัฒนาการสร้างความตระหนัก แรงจูงใจในการจัดการความรู้ วิธีการวัดผล การ

ได้มาของข้อมูลสารสนเทศป้อนกลับที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนถึงความตระหนัก แรงจูงใจ
ที่ถูกต้อง ครบถ้วนมากขึ้น 

ทบทวนประสิทธิผลของการปรับปรุงและ
พัฒนาการสร้างความตระหนัก แรงจูงใจใน 
การจัดการความรู้ วิธีการวัดผล การได้มาของ
ข้อมูลสารสนเทศป้อนกลับให้สอดรับกับธุรกิจ
และแผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กรของ กนอ. 

11 กนอ. ควรทบทวนประสิทธิผลและยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้รองรับกับสถานการณ์และเทคโนโลยีที่มี 
การเปลี่ยนแปลง ทิศทางของธุรกิจ รวมทั้งความเสี่ยงขององค์กรเพ่ิมมากขึ้น 

12 กนอ. ควรทบทวนประสิทธิผลของการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้องควบคุม 
ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ/วิกฤติ เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวัน 
พัฒนากระบวนการท างาน ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 

มีแผนในปี 2566 ที่เชื่อมกับ Knowledge Risk 
และด าเนินการต่อเนื่องในปี 2567-2570  
 

13 กนอ. ควรพัฒนาผลการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิผลมากขึ้น ครอบคลุม ครบถ้วนตามประเด็นส าคัญของ
กระบวนการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กร 

ปรับปรุงผลการด าเนินการ และจัดท าเป็น 
SIPOC ให้ชัดเจน 
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3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าภายในที่ส าคัญของ กนอ.  
จากผลการเก็บข้อมูลจึงได้ข้อมูลดังนี้ 

จากจุดแข็งและจุดอ่อนของ กนอ. จึงได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันดังนี้ 

วิสัยทัศน์ของ กนอ. (Vision) 

น านิคมอุตสาหกรรม สู่มาตรฐานสากล ด้วยนวัตกรรมอย่างยั่งยืน” 

(To drive Industrial Estates toward International Standards of Suitability and Innovation) 
 

พันธกิจของ กนอ. (Mission) 

กนอ. ก าหนดพันธกิจที่ต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และสนองตอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ ส่วนเสียในการด าเนินงานของ กนอ. ดังนี้ 

1. สร้างนวัตกรรมพัฒนานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรอย่างยั่งยืน โดยเป็นผู้น าการพัฒนาและการให้บริการสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวก อย่างต่อเนื่อง ด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ครบวงจร 

2. ยกระดับความได้เปรียบในการแข่งขันแก่นักลงทุน พัฒนารูปแบบ และคุณภาพการให้บริการเพ่ือเอ้ือต่อการลงทุนและการประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ 
3. เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อมบนหลัก ธรรมาภิบาล สร้างความเจริญเติบโตของนิคมอุตสาหกรรม/ ท่าเรืออุตสาหกรรม สังคมชุมชน และ

สิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วมที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ความได้เปรียบได้เชิงยุทธศาสตร์ (STRATEGIC ADVANTAGE) 

SA1:  การยกระดับ Smart Industrial ในพ้ืนที่ EEC ส่งเสริมต่อการสร้างพันธมิตร (Partner) และการพัฒนานวัตกรรม 

SA2: การใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้าที่มีศักยภาพสูงและบริษัทในเครือเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

SA3:  การเป็น Eco Industrial Estate ที ่ตอบสนองนโยบายภาครัฐและภาพลักษณ์องค์กร 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (STRATEGIC CHALLENGE) 

SC1:  ศักยภาพในการการขายพ้ืนที่เดิมทั้งกายภาพและการส่งเสริมการขายที่มีข้อจ ากัด 

SC2:  รูปแบบการท าธุรกิจ (Business Model) และการด าเนินงานจริงในธุรกิจอ่ืนและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องยังไม่เป็นรูปธรรมและยังไมส่ามารถสร้างผลตอบแทนได้อย่างยั่งยืน  

SC3:  การพัฒนาระบบนวัตกรรมองคก์รเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 

SC4:  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มศักยภาพในกระบวนการที่ส าคัญขององค์กรตลอด Value Chain 

SC5:  ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรไม่เอ้ือต่อการต่อยอดการพัฒนาการให้บริการและการพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

SC6:  การบริหารความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือต่อการจัดการเชิงป้องกัน 

SC7:  การยกระดับ Smart I.E. และศักยภาพของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมยังไม่ดึงดูดนักลงทุน 
 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

 การบริหารนิคมฯ เชิงนิเวศท่ีมีมาตรฐานและได้รับการยอมรับ 

 การให้บริการบริหารจัดการนิคมฯ ที่มีความน่าเชื่อถือ 
ความสามารถพิเศษที่จ าเป็นในอนาคต 

 การคิดสร้างสรรค์ และการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมและดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

 ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของบุคลากรที่รองรับการด าเนินธุรกิจอ่ืน (Business mindset) 
 

จากผลการทบทวน SWOT, SO, SA จึงได้มีการก าหนด Strategic Position เป็น 3 ระยะดังนี้ 
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รูปที่ 3.1 แสดงต าแหน่งทางกลยุทธ์ของ กนอ.  

 

ซึ่งมีรายละเอียดด้านการผลักดันการจัดการความรู้ดังรูปต่อไปนี้ 

2566-2568 2569-2570 2571-2575 

 ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร  

 เกิดการจัดการความรู้ทุกหน่วยงานถึงระดับกอง 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและน าไปสู่

 ยกระดับองค์ความรู้จากทั้งภายในและภายนอก เพ่ือรองรับ
ต่อการขยายธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

 เกิดการจัดการความรู้ทุกหน่วยงาน และลดความเสี่ยงทุก
ประเภทครบถ้วน โดยอย่างน้อย 7 องค์ความรู้น าไปสู่
นวัตกรรม กนอ. เพื่อเสริมสร้างและตอบสนองความ

 ยกระดับองค์ความรู้สู่สากล* 

 เกิดการจัดการความรู้ทุกหน่วยงาน และลด 
ความเสี่ยงทุกประเภทครบถ้วน โดยอย่างน้อย 10 
องค์ความรู้น าไปสู่นวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้างและ
ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
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2566-2568 2569-2570 2571-2575 

นวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้างและตอบสนองความ
ต้องการลูกค้า 

 เกิดองค์ความรู้ที่เชื่อมต่อกับนวัตกรรม และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และเกิด Idea Seeds 
เพ่ือต่อยอดสู่นวัตกรรม  

 ความเสี่ยงจาก Knowledge Risk*  ลดลง 50% 

 > 50 องค์ความรู้ที่น าไปปรับปรุงองค์กรอย่าง
เป็นระบบและเกิดเป็นมาตรฐานสากลที่ได้รับ
การยอมรับ 

ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งผลเชิงพาณิชย์ให้
เป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 1 ของก าไรจากนวัตกรรม 
(เป้าหมายร่วม) 

 ความเสี่ยงจาก Knowledge Risk  ลดลงครบทุกประเภท 

 กนอ. เป็น Learning Organization ครบทั้ง  
5 ลักษณะส าคัญตามมาตรฐานสากล โดยหน่วยงานกลางที่
ได้รับการยอมรับ เป็นผู้ประเมิน 

 > 100 องค์ความรู้ที่น าไปปรับปรุงองค์กรอย่างเป็นระบบ
และเกิดเป็นมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับ 

รักษาผลเชิงพาณิชย์ให้เป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 1 
ของก าไรจากนวัตกรรม (เป้าหมายร่วม) 

 รักษา กนอ. ให้เป็น Learning Organization โดย
หน่วยงานกลางที่ได้รับการยอมรับ เป็นผู้ประเมิน 

 > 180 องค์ความรู้สู่การปรับปรุงองค์กรอย่างเป็น
ระบบและเกิดเป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ 
และสร้างคุณค่าให้กับสังคมอย่างยั่งยืน 

*หมายถึง การเกิดองค์ความรู้/ภูมิปัญญา (Wisdom) ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล หรือตีพิมพ์ในวารสารสากล หรือถูกน าความรู้ไปเผยแพร่ในเวทีระดับประเทศ ระดับ

นานาชาติ หรือองค์กรระหว่างประเทศ (UNIDO ฯลฯ) 
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ตารางแสดงเป้าประสงค์และกลยุทธ์ของการนิคมอุตสาหกรรมตามแผนวิสาหกิจใหม่ 
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3.3.2 นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการคาดหวังด้านการจัดการความรู้ของ กนอ.  

จากแผนยุทธศาสตร์องค์กรมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับแผนทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู้ และนวัตกรรมใน SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมี Tactic (กลยุทธ์) ดังนี้ 

Tactic KPIs โครงการต่อเนื่อง New Initiatives 
เป้าหมาย 5 ปี 

2567 2568 2569 2570 
15 KM1 การพัฒนาระบบ

การจัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือรองรับและพร้อมต่อ
การด าเนินธุรกิจ 

• ผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การน าองค์ความรู้
มาพัฒนา
กระบวนการ
ความส าเร็จใน 
การพัฒนาการ
จัดการความรู้  

• แผนยกระดับ
กระบวนการ KM เพ่ือ
น าไปสู่นวัตกรรมของ 
กนอ. (บร.) 
 

• แผนงานในการ
ส่งเสริมการน าองค์
ความรู้ และ
ประเมินผลลัพธ์
ของการน าองค์
ความรู้ มาพัฒนา
องค์กร 

องค์ความรู้ที่มี
สามารถน ามา
พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใน
กระบวนการ
ท างานได ้

องค์ความรู้ที่มี
สามารถน ามา
พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการ

สร้างผล
ประกอบการ   
(ลดต้นทุน              
เพิ่มรายได้) 

องค์ความรู้ที่มี
สามารถน ามาเพิม่
ศักยภาพในการ

สร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการและ

บริการได ้

องค์ความรู้ที่มี
สามารถน ามาเพิม่
ศักยภาพในการ

สร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการ 
บริการ และ
ผลิตภณัฑ์ได ้

 

4.4.3 แผนระดับองค์กรที่เกี่ยวกับ Enablers ที่เกี่ยวข้อง 
มีการทบทวนแผนต่าง ๆ โดยสรุปความเชื่อมโยงได้ดังนี้ 

(ก) แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดของ กนอ.  
จากผลการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า ระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ 2564 – 2566) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การยกระดับความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ก้าวสู่การเป็นผู้น าของนิคมอุตสาหกรรม ยกระดับการแข่งขัน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การขยายฐานลูกค้าของ กนอ. 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรมใหม่ 
โดยมีความเชื่อมโยงกับงานจัดการความรู้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ของ กนอ. การยกระดับความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า กลยุทธ์ที่ 1.1 การเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลลูกค้า เช่น การวางแผนการน าเสนอข้อมูลของสมาชิกโรงงานนิคมอุตสาหกรรมในลักษณะ Dashboard ให้เห็นกราฟแสดงผลสถานะกลุ่มโรงงานในปัจจุบัน หรือ  

การวางแผนเพื่อการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูลที่แท้จริง และเชื่อมโยงกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เป็นต้น และยุทธศาสตร์ที่ 3 ของ กนอ. การขยายฐานลูกค้าของ กนอ. 

กลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์ Demand Driven เช่น การรับฟังเสียงลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่าน Agent ต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาพัฒนาหรือแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึน 

 

(ข) แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จากผลการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะพบว่ามีความเก่ียวกับงานจัดการความรู้ดังนี้ 

Strategic Objective (SO) กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ แผนงานที่เกี่ยวข้อง เป้าหมาย 
เป้าประสงค์ที่ 2 : ยกระดับการ
ตอบสนองความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
สนับสนุนการท างานของ
พนักงาน โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล การจัดการเรียนรู้ และ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 4 น าระบบดิจิทัลมา
ใช้ในการให้บริการลูกค้า คู่ค้า 
ระบบบริหารจัดการองค์กร 
และสนับสนุนการท างานของ
พนักงาน 

1. ร้อยละของความส าเร็จใน 
การด าเนินการตามแผน  

2. จ านวนขององค์ความรู้ที่
ถ่ายทอดให้บุคลากร กนอ. 

บริหารจัดการองค์ความรู้
ด้านการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ร้อยละของความส าเร็จใน 
การด าเนินการตามแผน 
100% 

2. 80% ขององค์ความรู้ที่
ถ่ายทอดให้บุคลากร กนอ. 
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(ค) แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร  
จากผลการทบทวนความเสี่ยงตามแนวทาง COSO จะพบความเสี่ยงใน Operation Risk (O) คือ O5 คือ O3 : การพัฒนาเรียนรู้และนวัตกรรมระดับองค์กร

ล่าช้า ซึ่งอาจมีการพัฒนาการเรียนรู้และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสม 

 

(ง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ.  
จากผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. ปีงบประมาณ 2561-2564 ขยายให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. ปีงบประมาณ 2561 -2565 

(ปีงบประมาณ 2565) ได้ผลดังนี้ 

(1)  วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.  (IEAT’s IT Strategy)  
 เป็นรัฐวิสาหกิจชั้นน าของประเทศไทยที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างยั่งยืน (Be Thailand’s leading 

state enterprise that driving by innovation, digital technology go to the digital organization by focusing sustainability) 

(2)  พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ. (IEAT’s  IT Mission) 
                               น าการจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และการขับเคลื่อนด้วยข้อมูลไปสู่ความยั่งยืน โดยยึดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กนอ. เป็นศูนย์กลาง (Using 

innovation management, digital technology and data driven to sustainability by focusing on IEAT's stakeholder-centric) 

(3)  ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กนอ.  (IEAT’s  IT Strategies) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  Innovation Management for Digital Foundation 

 การจัดการนวัตกรรมเพ่ือบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานระบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  Innovation for Trust and Relationship 

             นวัตกรรมเพ่ือการด าเนินงานที่โปร่งใส และสร้างความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  Innovation for Collaboration and Data Driven 

นวัตกรรมเพ่ือบูรณาการความร่วมมือและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 Innovation for Growth and Sustainability 

  นวัตกรรมเพ่ือสร้างการเติบโตรองรับอนาคตท่ียั่งยืน 

โดยจะเชื่อมโยงกับงานจัดการความรู้ในโครงการที่ 7 โครงการบริหารจัดการด้านทุนมนุษย์ด้วย Digital HR ที่ประกอบด้วย Module KM ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ซึ่งมี

ระยะเวลา 3 ปีในการด าเนินการ ซึ่งจะเป็นโครงการต่อเนื่อง 

 

(จ) แผนแม่บทนวัตกรรมของ กนอ. 
ในแผนแม่บทการบริหารจัดการนวัตกรรม กนอ. (ปีงบประมาณ 2564-2568) และแผนปฏิบัติการประจ าปี (ทบทวนปีงบประมาณ 2565) โดยมีผลความเชื่อมโยง

กับงานจัดการความรู้ ดังต่อไปนี้ 

รูปที่ 4.2 แสดงต าแหน่งทางกลยุทธ์ของแผนแม่บทนวัตกรรมของ กนอ.  
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โดยเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์ แผนงาน 

2. Innovative Process T 2.4 เชื่อมโยงระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและระบบ

การจัดการความรู้ให้ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 

16. แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 

(Associating KM VS Innovation) 
 

(ฉ) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (ทบทวนปีงบประมาณ 2565) ดังรูปที่ 4.3 แสดงต าแหน่งทางกลยุทธ์ของแผนแม่บท

นวัตกรรมของ กนอ.  
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โดยมีผลความเชื่อมโยงกับงานจัดการความรู้ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความเชี่ยวชาญและ

ศักยภาพบุคลากร ให้เป็นผู้พัฒนานิคมอุตสาหกรรมและท่าเรือเชิงนิเวศอย่างมืออาชีพ (Green Professional) 

ในกลยุทธ์ที่ 2.1 ยกระดับความเชี่ยวชาญและศักยภาพของบุคคล รวมถึงยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับระบบงาน

ด้านทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ และปรับบทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้มีการ

ด าเนินงานเชิงรุกและมีความเป็นมืออาชีพ (Good Partner & Good Process) ในกลยุทธ์ที่  3.1 เพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบด้านทุนมนุษย์ (Digital HR) และการพลิกบทบาทฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้เป็น Strategic 

Partner โดยกลยุทธ์ที่ 3.1 นี้ก็เชื่อมโยงกับแผนแม่บทดิจิทัลด้วยเช่นกัน 
  

3.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าภายนอกที่ส าคัญของ กนอ.  
เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ โดย

ผลเก็บข้อมูลได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 
(1) ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้ยุทธศาสตร์ชาติ 
เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องบูรณาการกัน เป็นที่มาของการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และต่อมาได้มีการตรา 
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ 
ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ (1) 
ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์
ด้านปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้าน ได้
จัดท าแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น 23 แผนแม่บท ซึ่งจะมีผล
ผูกพันต่อหนว่ยงานของรัฐที่เก่ียวข้องจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น 

ทั้งนี้ ส าหรับยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับ กนอ. คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ 
ที่ 5 และ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ทั้งนี้ส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ คือยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้าน 
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยน
ภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่
เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการใน
ระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
อยู่ตลอดเวลา  
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โดยในเป้าหมายที่ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย ในข้อย่อยที่ 2  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติ
ราชการใหท้ันสมัย โดยมีการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการ
ท า ง านที่ เ ป็ นดิ จิ ทั ล  มา ใช้ ใ นกา รบ ริ ห า ร และกา รตั ดสิ น ใ จ  รวมทั้ ง น า อ งค์ ค ว ามรู้ ใ น แ บบ 
สหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการตอบสนองกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาภาครัฐ
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

นอกจากนั้นในเป้าหมายที่ 5 ภาครัฐมีความทันสมัย ในข้อย่อยที่ 2  ให้บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมใน

การท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ พัฒนาขีด

ความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่เหมาะสมกับ เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มี

สมรรถนะใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานและสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนและ

ประโยชน์ส่วนรวม สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม ให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาภาวะผู้น าในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ เป็นทั้งผู้น า

ทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนา นโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่าง

ที่ดีต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม โดยมีการสร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

และเป็นระบบเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว 

ดังนั้น กนอ. จะต้องมีแนวทางการจัดการความรู้ที่เน้นการประยุกต์ประสบการณ์และความรู้ใน 
สหวิชาชีพ เช่น วิศวกรรม กฎหมาย การตลาด ฯลฯ เพี่อมาจัดการและถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ รวมถึงให้
ความส าคัญกับการสร้างพนักงานที่เป็นผู้น าทางความรู้ด้านการบริหารนิคมตาม Core Competency 
หลักของ กนอ. 
 

(2) แนวโน้มแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565-2570) 
 การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุ่งหมายที่จะเร่ง 
เพ่ิมศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสร้างความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีการก าหนดทิศทางการพัฒนา 
ประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง 
นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเก้ือหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนา 
ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และความคิดสร้างสรรค์มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูง และค านึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดเป้าหมายหลักจ านวน 5 ประการ 
โดยใน ข้อ 2. จาก 5 ข้อจะเน้นการพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่  
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 ทั้งนี้เป้าหมายในการพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ จะเน้นพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่
เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของ
สังคม เตรียมพร้อมก าลังคนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เอ้ือต่อการปรับ
โครงสร้าง เศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนา
หลักประกันและความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือส่งเสริมความมั่นคงในชีวิต ผ่านการก าหนดในหมุดหมายที่ 12 
ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
 ในกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 พัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง 
สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต โดยส่งเสริมให้ทุกภาค
ส่วนบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือด้านการศึกษาฝึกอบรม และร่วมจัดการเรียนรู้ตามโลกสมัยใหม่ที่
ครอบคลุมทั้งความสามารถในงาน ทักษะในการใช้ชีวิต สมรรถนะดิจิทัลเพื่อการประกอบอาชีพ การด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน และการใช้สิทธิในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานภาครัฐและสินค้าบริการได้อย่างเท่าทัน รวมถึง
ความสามารถในการบริหารตัวเอง และการบริหารคนเพ่ือน าทักษะของสมาชิกทีมที่หลากหลายมาประสาน
พลังรวมกันในการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ และในกลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต กลยุทธ์
ย่อยที่ 3.1 พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ สร้าง และพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย โดยก าหนดมาตรการจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือให้สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการส่วน
ท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชนโดยเฉพาะผู้ประกอบการ startup สร้างและพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีสาระที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่ม ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
เข้าถึงได้ง่ายทั้งพ้ืนที่กายภาพ และพ้ืนที่เสมือนจริง สร้างสื่อการเรียนรู้ที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยการสร้างสื่อที่
ใช้ภาษาถิ่นเพ่ือให้ประชาชนที่ไม่ได้ใช้ภาษาไทยกลางเป็นภาษาหลักเข้าถึงได้ สื่อทางเลือกส าหรับผู้พิการทาง
สายตาและผู้พิการทางการได้ยิน รวมถึงสนับสนุนกลุ่มประชากรที่มีข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจให้เข้าถึงสื่อในราคา
ที่เข้าถึงได้  
 ในหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ในกลยุทธ์ที่ 4 
การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการ
ภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 
ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพ มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
โดยเน้นดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือผลักดันภารกิจได้อย่างทันการณ์และ  
มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการสร้างพ้ืนที่นวัตกรรม รูปแบบการจ้างงานเพ่ือให้การขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วเป็นรูปธรรมและเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
ภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนา
ระบบ การประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมาย
ของประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุกคนให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อ  
การพัฒนาประเทศ 
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(3) แนวคิด ISO 30401: 2018 มาตรฐานระบบการจัดการองค์ความรู้ 
 ISO 30401: 2018 ประกาศใช้เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2561 เป็นมาตรฐานระบบการจัดการที่สามารถ
ขอการรับรองได้มาตรฐานฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับองค์กรที่ด าเนินการจัดการความรู้และ
ต้องการให้การจัดการความรู้เป็นระบบสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการ
ความรู้ และเป็นพ้ืนฐานส าหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผล และรับรององค์กรที่มีความสามารถด้านการ
จัดการความรู้โดยผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นที่ยอมรับ มาตรฐานนี้ประกอบด้วย
ข้อก าหนดและแนวทางน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับหน่วยงานทุกประเภท ทุกขนาด องค์ประกอบของมาตรฐาน 
ประกอบด้วย บทน า ข้อก าหนด และภาคผนวก โดยมีหลักการ (Principle) ระบบการจัดการความรู้ตาม ISO  
30401:2018 จ านวน 8 ข้อ ดังนี้  

1) ธรรมชาติของความรู้: ความรู้ไม่สามารถจับต้องได้และมีความซับซ้อน ความรู้ถูกสร้างโดยคน  
2) คุณค่า: ความรู้ เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีมูลค่าส าหรับองค์กรเพ่ือให้องค์กรบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 
3) การมุ่งเน้น: การจัดการความรู้ตอบสนองเป้าหมาย กลยุทธ์ และความต้องการขององค์กร  
4) การปรับใช้: ไม่มีวิธีการจัดการความรู้ใดที่เหมาะสมกับทุกองค์กร วิธีการจัดการความรู้ขึ้นอยู่กับ 

บริบทองค์กร องค์กรอาจต้องพัฒนาวิธีการจัดการความรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับบริบทองค์กร  
5) ความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน: การจัดการความรู้ควรร่วมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน การใช้เนื้อหา 

กระบวนการและเทคโนโลยี  
6) สภาพแวดล้อม: ความรู้ไม่ได้ถูกจัดการโดยตรง ดังนั้นการจัดการความรู้จะต้องไปมุ่งเน้นการ

จัดการ สภาพแวดล้อมการท างาน และการดูแลวงจรชีวิตของความรู้  
7) วัฒนธรรมองค์กร: วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก 

วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เอ้ือต่อการคิด การแสดงความเห็น การท างานจะส่งผลต่อ 
การจัดการความรู้โดยตรง  

8) จุดเน้นย้ า: การจัดการความรู้ควรต้องค่อย ๆ ท าทีละช่วง แบ่งการด าเนินงานเป็นระยะหรือเฟส 
ให้สอดคล้องกับระบบการเรียนรู้ขององค์กร 
 
(4) นโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SOD) 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ทั้งในระดับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม และระดับองค์กร คือ “ยกระดับนิคม
อุตสาหกรรมให้เป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และจัดหาพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม” มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
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ระยะสั้น 
1. ก ากับโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด 
2. ด าเนินการตามแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศส าหรับนิคมอุตสาหกรรมทั่วทั้ง

ประเทศ 
3. พัฒนาพ้ืนที่เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวเนื่อง รวมทั้งประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการยอมรับ 
4. ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจกับประชาชนให้เกิดความมั่นใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมบริเวณนิคม

อุตสาหกรรม รวมถึงเผยแพร่ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และ 
CSR 

5. เพ่ิมความส าคัญในการบริหารจัดการสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะการบริหารเงินสดเพ่ือ
การลงทุนและบริหารพ้ืนที่เหลือขายในนิคมอุตสาหกรรมที่ด าเนินการเอง ร่วมกันจัดท าแผนป้องกัน/
รองรับภัยพิบัติอย่างยั่งยืน 

 

ระยะยาว 
1. พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพื่อเพ่ิมศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรม 
2. เตรียมศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรม การให้บริการ และบุคลากร เพ่ือรองรับการขยายตัวในภาคการ

ลงทุนจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
จาก SOD ดังกล่าว จึงอาจจ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลของ กนอ. ให้สามารถ

ขับเคลื่อนและผลักดันแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวไปได้อย่างมีผลิตภาพ เช่น การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
สร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชนด้านสิ่งแวดล้อม การให้ความส าคัญกับการจัดการสินทรัพย์และการพัฒนา
ธุรกิจใหม่ การเพ่ิมประสิทธิภาพจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น 

 
(5) ผลการเปรียบเทียบกับรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ  

จากผลการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ จะสามารถสรุปได้ดังนี้ 
องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 

การประปาภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการอย่างต่อเนื่องและก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างคลังความรู้ดิจิทัลเพื่อเป็นฐานสร้างนวัตกรรม
ที่ย่ังยืนและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง  
มุ่งเน้นการก าหนดองค์ความรู้ที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและจ าเป็น
ต่อการด าเนินงานของ กปภ. ในอนาคต และมีกระบวนการรวบรวม
และจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบในโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และสะดวกในการเข้าถึงผ่านระบบดิจิทัล  
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
การประปาภูมิภาค 
(ต่อ) 

(ต่อ) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการองค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
สร้างคุณค่า  
มุ่งเน้นพัฒนาและขับเคลื่อนให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้ไปสู่การ
ต่อยอด ขยายผล สร้างสรรค์ ให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่เพ่ิมคุณค่าให้
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรและสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
มุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพบุคลากร และสร้างเส้นทางอาชีพ ควบคู่กับ
การสร้างแนวทางและบรรยากาศที่ท าให้บุคลากรมีค่านิยม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  
พร้อมผลักดันให้ผลงานด้าน นวัตกรรมของ กปภ. เป็นที่ประจักษ์ต่อ
ภายนอก 

การประปา 
นครหลวง 

เป็นองค์กรที่มีและใช้ฐานข้อมูล 
ความรู้เพื่อพัฒนากระบวนงาน 
สร้างสรรค์นวัตกรรม มุ่งสู่การ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่
ให้บริการงานประปา 

ยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 สร้างการเปลี่ยนแปลงจากการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร  
ยุทธศาสตร์ด้านที่ 2 ปรับกลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม  
ยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้และ
ส่งเสริมพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
ยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 พัฒนาและยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ 
เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลความรู้ระดับองค์กร  
ยุทธศาสตร์ด้านที่ 5 บูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนงานที่
ส าคัญในองค์กร 

ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
เป็นธนาคารที่ดีที่สุดส าหรับ 
การมีบ้าน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ือพัฒนาทักษาบุคลากรเสริมสร้างความตระหนัก 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม ก้าวสู่การเป็นองค์กรวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาทักษาบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั่วทั้ง
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการจัดการความรู้ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กลยุทธ์ที่ 4 การจัดการความรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กรและ
ยกระดับกระบวนงานที่ส าคัญขององค์กร 
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
องค์กร
อุตสาหกรรมป่าไม้   

องค์กรแห่งความรู้โดยมี
วัฒนธรรมการเรียนรู้ และ
เชื่อมโยงผลลัพธ์การจัดการ 
ความรู้ในการสร่างมูลค่าเพ่ิม 
ให้กับองค์กรอุตสาหกรรมป่าไม้ 
  

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับ กระบวนการจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

บริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด 

พัฒนาด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรมเพ่ือมุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1 การบริหารจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบดิจิทัลรองรับการจัดการความรู้ 
กลยุทธ์ที่ 5 การเชื่อมโยงการเรียนรู้สู่การจัดการนวัตกรรม 
 

บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) 
(“ปตท.”) 

เป็นองค์กรด้านพลังงานของ
ประเทศไทย และเป็นแรง
ขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าว
ผ่านการเปลี่ยนแปลง ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ทุก
ภาคส่วน มุ่งยกระดับขีด
ความสามารถการแข่งขันของ
ประเทศ พัฒนาสังคม และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ไทย 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การยกระดับบุคลากรเตรียมพร้อมสู่นวัตกรรม 
(Nurturing People)  
มุ่งเน้นการยกระดับความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการนวัตกรรมของ
บุคลากรในองค์กร และปลูกฝังนวัตกรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร ผ่านการเสริมสร้างนวัตกรรมองค์กร การเพ่ิมความรู้
ความสามารถ และการพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนากระบวนการสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Embracing Innovative Process) 
มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบและน าไปสู่การจัดการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3: การก าหนดทิศทางกลยุทธ์เพื่อความเป็นเลิศด้าน 
การพัฒนานวัตกรรม (Winning Innovation Strategy)  
มุ่งเน้นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน การก าหนดตัวชี้วัดและ
ประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรม ผ่านการจัดท าแผนที่น าทาง
นวัตกรรมองค์กร (PTT Innovation Roadmap) และ การจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการพัฒนานวัตกรรม (Portfolio Management) อย่าง
เหมาะสม 
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
การรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่ง
ประเทศไทย  
(รฟม.) 

ด าเนินการบริหารจัดการความรู้
ในการสนับสนุนภารกิจ รฟม. 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมแห่งการ
เรียนรู้ มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลาง
เรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับระบบบริหารจัดการความรู้และ 
การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี (Role 
Model) ผ่านการขับเคลื่อนค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร และการมี
ส่วนร่วมการจัดการความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 1.2 ทบทวนบทบาทโครงสร้างคณะท างาน การจัดการ
ความรู้เพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่รับผิดชอบ/ทีมขับเคลื่อน 
การจัดการความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างให้บุคลากรมีความรู้ ตระหนักถึงความส าคัญ
ด้านการจัดการความรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการท างานด้านการจัดการ
ความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 2.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนโดยการใช้การจัดการความรู้เป็นกลไกหนึ่ง
ในการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

 กลยุทธ์ที่ 2.2 ยกระดับองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ เพื่อสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดี  

 กลยุทธ์ที่ 2.3 ยกระดับการปฏิบัติงานและตระหนักเรื่อง 
ความเสี่ยงโดยใช้ความรู้เป็นฐาน  

 กลยุทธ์ที่ 2.4 สร้างประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการความรู้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กลยุทธ์ที่ 3.1 ยกระดับการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือให้บุคลากร พร้อมรับการเรียนรู้และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ทุกที่ทุกเวลา  

 กลยุทธ์ 3.2 พัฒนาโปรแกรมสื่อการเรียนรู้ (KM e – Learning) 
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องค์กร วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

กฟภ. ใช้การจัดการความรู้  
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ผลิตภัณฑ์ การบริการ 
กระบวนการท างาน และ
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร
เพ่ือให้ กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน า
ที่ทันสมัยและเป็นองค์กรแห่ง
ความรู้ (Knowledge-based 
organization)” 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน การจัดการ
ความรู้ และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 กลยุทธ์ 1.1 ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็นต้นแบบ (Role model) 
ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร และมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การจัดการความรู้ รวมถึงพัฒนาทักษะ (Skill) และแนวความคิด 
(Mindset) ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศให้เกิด 
การเรียนรู้ให้แก่ผู้บริหาร 

 กลยุทธ์ 1.2 แผนการทบทวนบทบาทและเพ่ิมศักยภาพของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/คณะกรรมการ/ คณะท างานที่เก่ียวกับ
การจัดการความรู้  

 กลยุทธ์ 1.3 ปรับเปลี่ยน วิธีการ/ รูปแบบ /ช่องทาง/เนื้อหาของ
การสื่อสารด้านการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร 

 กลยุทธ์ 1.4 สร้างให้บุคลากรมีความรู้ความ เข้าใจ และตระหนัก
ถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ผ่านระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และระบบแรงจูงใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ 
 กลยุทธ์ 2.1 คัดเลือกหน่วยงานน าร่องระดับสายงานเป็น

หน่วยงานต้นแบบ (Success Model) ในการปฏิบัติตาม 
มาตรฐาน ISO 30401 และขยายผลสู่สายงานอ่ืน ๆ 

 กลยุทธ์ 2.2 ยกระดับกระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติที่ดี 

 กลยุทธ์ 2.3 ใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  

 กลยุทธ์ 2.4 บูรณาการการจัดการความรู้ กับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ทางธุรกิจและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 กลยุทธ์ 3.1 พลิกโฉมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการ 
ความรู้ (KMS) ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

 กลยุทธ์ 3.2 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการความรู้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ (KM Anywhere Anytime Any 
device) 
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(6) นโยบายด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ 
ปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายและแผนใหม่ ๆ ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ 

การจัดการความรู้ ดังนี้  

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุก
กลุ่มมีความรู้ทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่าน
สื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับความเชี่ยวชาญและคุณภาพชีวิต 

 ยุทธศาสตร์ของประเทศให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจบนฐานความรู้ โดยในภาพอนาคต
ประเทศไทย 2579 จะมีบุคลากรที่มีทักษะคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ จิตส านึกดีงาม  
รู้คุณค่าความเป็นไทย มีสุขภาพกาย/ใจที่ดี 

 เกณฑ์ในการประเมินให้ความส าคัญกับ KM’s Triplex Perspectives (IPE) ดังรูปต่อไปนี้ 
 

 
 
โดยผลการด าเนินการจะน าไปสู่การก าหนด Knowledge Mapping และวางแผนในการก าหนด

แผนปฏิบัติด้าน KM ต่อไป 
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บทท่ี 4 

แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2566-2570 (ทบทวนปีงบประมาณ 2567)  

และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567  
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ KM SWOT 
ผลการเก็บข้อมูลทั้งหมด จึงท าให้สามารถสรุป KM SWOT ซึ่งได้เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจและแผนอื่น ๆ  ได้ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง 
 

จุดแข็ง (S) Evidence-Based 
S1 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ และตระหนักถึงคุณค่าขององค์ความรู้          

ที่ส าคัญ 
 กนอ. มีการก าหนดการจัดการความรู้เป็นหนึ่งในแผนส าคัญ ใน SO3 ของแผนหลัก

องค์กร 
S2 มีนโยบายการจัดการความรู้และสนับสนุนทรัพยากรและกลุ่มบุคลากรเพ่ือสนับสนุน 

การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
 

 มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู้  

 กนอ. มีการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการและคณะท างานเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินการจัดการความรู้องค์กร 

 กนอ. ก าหนดงบประมาณ และแผนงานเพ่ือรองรับการจัดการความรู้ขององค์กร  
S3 มีข้อมูลสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของ

องค์กรในด้านต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้เป็นเป้าหมายการจัดการความรู้ได้ 
 มีการระบุความต้องการและความคาดหวังอย่างชัดเจนในแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
S4 มีแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และ KM Directory เพ่ือรองรับการค้นหาข้อมูลใน

ระบบดิจิทัล KM 
 มีแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ฉบับปรับปรุง 2566-2570 

 มี Platform ส าหรับการจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบ 
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จุดแข็ง (S) Evidence-Based 
S5 ความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าแนะน าปรึกษาในการพัฒนานิคมความเชี่ยวชาญด้านการให้

ค าแนะน าปรึกษาในการพัฒนานิคมต่อผู้พัฒนานิคมร่วมด าเนินงานและความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในงานที่ให้บริการ สามารถน ามาจัดการความรู้ได้ (S5 ในแผนวิสาหกิจ) 

 จุดแข็งในแผนวิสาหกิจ และมีผู้รับบริการจ านวนมากขึ้นทุกปีจากปี 2565 เป็นต้นมา 

 ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ติดต่อกันตั้งแต่ปี 
2563-ปัจจุบัน 

 

จุดอ่อน 

จุดอ่อน (W) Evidence-Based 
W1   ขาดการจัดเก็บความรู้จากผู้ที่จะเกษียณ และการน าความรู้ไปใช้  W9 ในแผนวิสาหกิจ 
W2   การรวบรวมข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร ยังไม่สมบูรณ์  มีการจัดการความรู้ในการจัดเก็บสารสนเทศและองค์ความรู้ที่เป็นระบบ แต่ยังเพ่ิงเริ่มต้น 
W3   ขาดความสม่ าเสมอในการสื่อสารและถ่ายทอดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ที่

จะสร้างความตระหนักให้กับบุคลากร  
 ยังไม่มีแผนการสื่อสารและถ่ายทอดข้อมูลที่ชัดเจน จึงไม่มีกิจกรรมหรือการด าเนินงานที่

สม่ าเสมอและเป็นรูปธรรม 
W4   Digital, KM & Innovation องค์กร ไม่รองรับการท างานยุค New Normal เช่น ไม่น า 

Digital มาใช้ในการตลาด และ Service Innovation เป็นส่วนที่ VOS ต้องการให้ 
กนอ. พัฒนามากท่ีสุด  

 ปัจจุบัน กนอ. มีระบบสารสนเทศที่ใช้งาน 24 ระบบ (89%) และไม่ได้ใช้งาน 3 ระบบ 
(11%) 

W5   ไม่ได้น าสารสนเทศ/ความรู้ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจัดการความรู้ 
       อย่างเป็นระบบ และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั่วทั้งองค์กร (แม้จะมีข้อมูลจ านวนมาก 
       และบางส่วนก็น ามาปรับปรุงกระบวนงานแล้ว) 

 เปลี่ยนข้อเสียให้ทันสถานการณ์มากขึ้น 

 เริ่มจัดการความรู้ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 

W6   ขาดการก าหนดตัวชี้วัดเชิงกระบวนการและผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ที่ครบถ้วน 
       และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรอย่างเป็นระบบ 

 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 
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จุดอ่อน (W) Evidence-Based 
W7   ยังไม่ชัดเจนในการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือเชื่อมโยงความเสี่ยงกับการจัดการความรู้ 

โดยเฉพาะความเสี่ยงในการขาดศักยภาพของบุคลากรในการวิเคราะห์ และมองหา
โอกาสทางธุรกิจ และการท าการวิเคราะห์การลงทุนต่าง ๆ รวมถึงศักยภาพในการ
สร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรม และการใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิม (W3 ในแผน
วิสาหกิจ) 

 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 

W8   รูปแบบในการจัดการความรู้ ยังไม่หลากหลาย เน้นผู้เกษียณเป็นส่วนใหญ่ แต่อาจเน้น 
        การจัดการความรู้จากผู้ที่ท างานส าเร็จ หรือการเปลี่ยนงานเมื่อได้รับการเลื่อนระดับ 

 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 

W9   การส่งเสริมค่านิยม SMART ECO โดยเน้นการสร้างความเชื่อถือในการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้/ข้อมูลระหว่างกันยังไม่ชัดเจน 

 ตามผลการประเมิน Enabler ประจ าปี 2565 หมวดที่ 7 

 

โอกาส 

โอกาส (O) Evidence-Based 
O1 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตและการด าเนินธุรกิจมากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้

บุคลากรมีพฤติกรรมต่อการยอมรับเรียนรู้เทคโนโลยี  
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีให้เลือกหลากหลายประเภทท าให้การด าเนินธุรกิจมีความรวดเร็ว

มากขึ้น และกระแสการใช้งาน Social Media ในไทยเพ่ิมขึ้น 75% ในปี 2563 
O2 อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญในการแสวงหาข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 

ได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) เปิดเผย

ว่าจากผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนมีเพ่ิมข้ึน
อย่างมีนัยส าคัญทุกปี 

O3 ทุกองค์กรต้องการนวัตกรรมที่เป็นผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ เพ่ือตอบสนองต่อ 
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ 
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โอกาส (O) Evidence-Based 
O4 การจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กร

รัฐวิสาหกิจ 
 ยังสอดคล้องกับปัจจุบันในปี 2564 เนื่องจากคู่มือ 

การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลยังคงใช้อยู่ในปัจจุบัน 
O5 Open innovation กับการมีพันธมิตร (partner) ในการพัฒนานวัตกรรม  

(O2 ในแผนวิสาหกิจ) 
 
 

 มีการสร้างพันธมิตรในการพัฒนานวัตกรรมจ านวนมาก 
 

O6 นโยบายภาครัฐสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มขีดการแข่งขัน  นโยบายรัฐบาลส่งเสริม Big Data, Technology ส่งผลให้ กนอ. มีโอกาสพัฒนา Digital 
Platform และใช้ประโยชน์จาก Big Data 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีให้เลือกหลากหลายประเภทท าให้การด าเนินธุรกิจมีความรวดเร็ว
มากขึ้น และกระแสการใช้งาน Social Media ในไทยเพ่ิมขึ้น 75% ในปี 2563 และตลาด  
e-Commerce ไทย โตขึ้น 35% ส่งผลให้มีการเผยแพร่ข่าวสารและซื้อขายสินค้าได้
สะดวกรวดเร็วขึ้น ท าให้ กนอ. มีโอกาส  ด้านการพัฒนา  e-Service 

O7 เทคโนโลยีในการเรียนรู้สมัยใหม่ เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนา   ประเทศไทยเข้าสู่ยุค Disruptive Technology 

 ผลการส ารวจของ HR Center พบว่ามีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการเรียนรู้ เช่น การพัฒนา
ผ่าน e-learning หรือ VR ใหม่ ๆ  

O8 การเกิด New normal หรือ ความปกติใหม่ จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้เร็วขึ้น 

 โรคอุบัติใหม่ COVID-19 และการบริหารจัดการของรัฐตามประกาศภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ 
ท าให้ประเทศไทยเข้าสู่ยุค New Normal เช่น การท างานที่บ้าน การประชุมออนไลน์ 
ตามแนวทางที่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีก าหนดขึ้น ฯลฯ เป็นต้น 
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อุปสรรค 

อุปสรรค (T) Evidence-Based 
T1 เจ้าหน้าที่อาจต้องใช้เวลาเพิ่มข้ึนในการพัฒนาตนเอง/หน่วยงาน เนื่องจากการท างานใน

บางช่วงอาจมีกิจกรรมหรือแผนงานที่ต้องด าเนินการหลากหลายอย่าง 
 

 ตามผลการส ารวจปริมาณงานและความพึงพอใจของพนักงานประจ าปี 2564 ได้คะแนน
ต่ ากว่า 4.0 ในบางสายงาน 

T2 การเกิดสถานการณ์วิกฤติ ส่งผลต่อการเตรียมจัดการความรู้เพ่ือรองรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (สอดคล้องกับ T1 ในแผนวิสาหกิจ คือ อัตราเงินเฟ้อและ 
การเกิดสงคราม ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน) 

 Covid-19 มีจ านวนผู้ติดเชื้อทั่วโลกจ านวนมาก ท าให้เกิดการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน
สินค้าอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวโยงกับฐานการผลิตในจีนและท่ัวโลก 

 ปริมาณน้ าฝนในประเทศมีแนวโน้มลดลง (ปี 2560 : 1,830 มม., ปี 2561 : 1,455 มม.,  
ปี 2562 : 1,209 มม., ปี 2563 : 1,036 มม.) ไทยมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยแล้งทุก
ภูมิภาคเพ่ิมขึ้น (เอลนีโย) โดยวิกฤตภัยแล้งปี 2562 หนักสุดในรอบ 60 ปีนับจากปี 2522 

T3 ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีแนวโน้มสูงขึ้นโดยเฉพาะทางไซเบอร์ (Cyber) ท าให้ต้อง
เตรียมความพร้อมในด้านทักษะในการรับมือ (สอดคล้องกับ T2 ในแผนวิสาหกิจ คือ
แนวโน้มภัยคุกคามทาง Cyber ที่เพ่ิมข้ึนอาจสร้างความเสียหายต่อธุรกิจของ กนอ.) 

 แนวโน้มความเสียหายจากภัยคุกคาม Cyber เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงโควิด 
(ม.ค.-เม.ย. 63) เกดิภัยคุกคามรวม 939 ครั้ง คาดว่าค่าใช้จ่ายความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ของไทย จะมีมูลค่าสูงถึง 511 ล้านเหรียญ ภายในปี 2568 ด้วยอัตราการเติบโต 
12% ต่อปี อาจสร้างความเสียหายต่อธุรกิจ 

 มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กนอ. (ปีงบประมาณ 2561-2564) ขยายให้
สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กนอ. (ปีงบประมาณ 2561-2565) (ปีงบประมาณ 2565) 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ SA และ SC 
 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ (SA) 

1. SA1 นโยบายภาครัฐสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพ่ิมขีดการแข่งขันจะส่งผลให้การน าความเชี่ยวชาญของบุคลากร กนอ. ในการบริหาร
นิคมเชิงนิเวศที่มีมาตรฐานและการให้บริการบริหารจัดการนิคม มาต่อยอดสู่การจัดการความรู้ง่ายมากยิ่งขึ้น  นอกจากนั้นการยกระดับ Smart Industrial ใน
พ้ืนที่ EEC ส่งเสริมต่อการต่อยอดการจัดการความรู้ (SA1 ในแผนวสาหกิจ) 

2. SA2 กนอ. มีฐานข้อมูลลูกค้าจ านวนมาก สามารถจัดการความรู้และน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้างนวัตกรรมสินค้าและบริการได้ 
 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
1. SC1 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพื่อ

พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องรวมถึงน าไปสู่การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (SC3 ในแผนวิสาหกิจ) 
2. SC2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ทันต่อบริบทการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปในสถานการณ์วิกฤติ หรือ ความปกติใหม่ (New Normal) โดยการน า

เทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
3. SC3 การส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร CoP และบุคลากรอย่างต่อเนื่องจึงจะบรรลุผลส าเร็จ นอกจากนั้นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ยังช่วยลดข้อจ ากัดของระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรทีไ่ม่เอ้ือต่อการต่อยอดการพัฒนาการให้บริการและการพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
(SC5 ในแผนวิสาหกิจ) 
 

จากผลการวิเคราะห์ SWOT ท าให้ได้ TOWS ดังต่อไปนี้   
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จุดแข็ง (S) (เชื่อมกับ S5 ในแผนวิสาหกิจ) 
S1  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ และ

ตระหนกัถึงคุณค่าขององค์ความรูท้ี่ส าคัญ 
S2 มีนโยบายการจดัการความรู ้
S3 มีข้อมูลสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเกี่ยวกับการ

พัฒนาปรับปรุงการจัดการความรู ้
S4 มีแผนยุทธศาสตรก์ารจัดการความรูแ้ละ KM Directory 

เพื่อรองรับการคน้หาขอ้มูล 
S5 ความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าแนะน าปรกึษาในการ

พัฒนานิคมความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าแนะน าปรึกษา
ในการพฒันานิคมตอ่ผู้พัฒนานิคมร่วมด าเนนิงานและ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานที่ให้บรกิาร สามารถน ามา
จัดการความรู้ได้ (S5 ในแผนวิสาหกจิ) 

 

จุดอ่อนหรือจุดท่ีต้องพัฒนา (W) (เชื่อมกับ W9 ในแผนวิสาหกจิ) 
W1 ขาดการจัดเก็บความรู้ จากผูท้ี่จะเกษียณ และการน าความรู้ไปใช้ (W9 ในแผนวิสาหกิจ) 
W2 การรวบรวมขอ้มูล/สารสนเทศ/ความรูอ้ย่างเป็นระบบทั่วทั้งองคก์รยังไม่สมบูรณ์ 
W3 ขาดความสม่ าเสมอในการสื่อสารและถา่ยทอดขอ้มูลด้านการจดัการความรู้  
W4 Digital, KM & Innovation องค์กร ไม่รองรับการท างานยุค New Normal  
W5 ไม่ได้น าสารสนเทศ/ความรู้ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ (แม้จะมีขอ้มูล

จ านวนมาก และบางส่วนก็น ามาปรับปรุงกระบวนงานแลว้) 
W6 ขาดการก าหนดตัวชี้วัดเชิงกระบวนการและผลลพัธ์ของการจัดการความรู้ที่ครบถว้นและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองคก์ร

อย่างเป็นระบบ 
W7 ยังไม่ชัดเจนในการพัฒนาเครือ่งมอื เพือ่เชือ่มโยงความเสี่ยง กับการจัดการความรู ้ 
W8 รูปแบบในการจัดการความรู้ ยังไม่หลากหลาย 
W9 การส่งเสรมิค่านิยม SMART ECO โดยเน้นการสร้างความเชือ่ถอืในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้/ข้อมูลระหว่างกนัยัง

ไม่ชัดเจน 

โอกาส (O) (เชื่อมกับ O2 ในแผนวิสาหกิจ) 
O1 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตและการด าเนินธรุกจิมากขึน้เรื่อย ๆ  
O2 อินเทอรเ์นต็มีบทบาทส าคัญในการแสวงหาข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ 
O3 ทกุองคก์รตอ้งการนวัตกรรมที่เป็นผลลพัธ์ของการจัดการความรู้  
O4 การจัดการความรูเ้ป็นองค์ประกอบหนึง่ในกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
O5 Open innovation กับการมีพนัธมติร (partner) ในการพัฒนานวตักรรม  
O6 นโยบายภาครัฐสนับสนนุให้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการเพิ่มขีดการแขง่ขัน 
O7 เทคโนโลยีในการเรียนรู้สมัยใหม่ เอือ้ตอ่การเรียนรูแ้ละพัฒนา  
O8 การเกิด New normal จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไดเ้ร็วขึ้น 
 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) 

1. กลยุทธ์ที ่1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการ

จัดเก็บองค์ความรู้ส าคัญขององค์กรอยา่งเป็น

ระบบ (S1-S3, ,O1-O7) (บูรณาการกับ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 

2. กลยุทธ์ที ่1.2 ต่อยอดกลไกการเชื่อมโยง

สารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพื่อ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ยกระดับการบริการและ

สนับสนุนการด าเนินธุรกจิ (S3, O1-O8)  

(บูรณาการกับแผนแม่บทลูกค้าฯ และแผนแม่บทผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียฯ) 

กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) 

1. กลยุทธ์ที ่1.3 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบทรัพยากรบุคคล (W1, W2, W6, W8, O1-8)  

(บูรณาการกับฝา่ยทรัพยากรบุคคล) 

2. กลยุทธ์ที ่2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ใหก้ับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้างความ

ตระหนักเร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (W2, W5-8, O1-O8) 

3. กลยุทธ์ที ่3.1 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนาองค์กร  

(W6-7, O1-O8) (บูรณาการกับแผนวิสาหกิจ) 

4. กลยุทธ์ที ่3.2 ยกระดบักระบวนการ KM เพื่อน าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. (W4, W5, O1-O8)  

(บูรณาการกับแผนวิสาหกิจ) 
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จุดแข็ง (S) (เชื่อมกับ S5 ในแผนวิสาหกิจ) 
S1  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ และ

ตระหนกัถึงคุณค่าขององค์ความรูท้ี่ส าคัญ 
S2 มีนโยบายการจดัการความรู ้
S3 มีข้อมูลสารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเกี่ยวกับการ

พัฒนาปรับปรุงการจัดการความรู ้
S4 มีแผนยุทธศาสตรก์ารจัดการความรูแ้ละ KM Directory 

เพื่อรองรับการคน้หาขอ้มูล 
S5 ความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าแนะน าปรกึษาในการ

พัฒนานิคมความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าแนะน าปรึกษา
ในการพฒันานิคมตอ่ผู้พัฒนานิคมร่วมด าเนนิงานและ
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานที่ให้บรกิาร สามารถน ามา
จัดการความรู้ได้ (S5 ในแผนวิสาหกจิ) 

 

จุดอ่อนหรือจุดท่ีต้องพัฒนา (W) (เชื่อมกับ W9 ในแผนวิสาหกจิ) 
W1 ขาดการจัดเก็บความรู้ จากผูท้ี่จะเกษียณ และการน าความรู้ไปใช้ (W9 ในแผนวิสาหกิจ) 
W2 การรวบรวมขอ้มูล/สารสนเทศ/ความรูอ้ย่างเป็นระบบทั่วทั้งองคก์รยังไม่สมบูรณ์ 
W3 ขาดความสม่ าเสมอในการสื่อสารและถา่ยทอดขอ้มูลด้านการจดัการความรู้  
W4 Digital, KM & Innovation องค์กร ไม่รองรับการท างานยุค New Normal  
W5 ไม่ได้น าสารสนเทศ/ความรู้ระหว่างองค์กรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ (แม้จะมีขอ้มูล

จ านวนมาก และบางส่วนก็น ามาปรับปรุงกระบวนงานแลว้) 
W6 ขาดการก าหนดตัวชี้วัดเชิงกระบวนการและผลลพัธ์ของการจัดการความรู้ที่ครบถว้นและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองคก์ร

อย่างเป็นระบบ 
W7 ยังไม่ชัดเจนในการพัฒนาเครือ่งมอื เพือ่เชือ่มโยงความเสี่ยง กับการจัดการความรู ้ 
W8 รูปแบบในการจัดการความรู้ ยังไม่หลากหลาย 
W9 การส่งเสรมิค่านิยม SMART ECO โดยเน้นการสร้างความเชือ่ถอืในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้/ข้อมูลระหว่างกนัยัง

ไม่ชัดเจน 

อุปสรรค (T) (เชื่อมกับ T1-T2 ในแผนวิสาหกิจ) 
T1 ภาระงานจ านวนมากจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ท าให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จนอาจ

ไม่มีเวลาในการพัฒนาตนเอง/หน่วยงาน 
T2 การเกดิสถานการณ์วกิฤติ เชน่ ภาวะเศรษฐกิจ โรคอุบัติใหม่ ฯลฯ ส่งผลตอ่การเตรยีม

จัดการความรู้เพือ่รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ (T1 ในแผนวิสาหกิจ) 
T3 ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีแนวโน้มสูงขึน้ โดยเฉพาะทาง Cyber ท าให้ต้องเตรียมความ

พร้อมในด้านทกัษะในการรับมือ 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) 

1. กลยุทธ์ที ่2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาท

น าในการกระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนคติและ

พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (S1, T1-T3) 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT)  

1. กลยุทธ์ที ่2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู้ (W9, T1) 

 

 จากตารางเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงจะเห็นว่ากลยุทธ์เดิมบางส่วน ยังคงใช้ได้ แต่อาจต้องปรับเพ่ิมแผนกลยุทธ์/โครงการ/แผนงานเพ่ิมให้เหมาะสม รวมถึงมี

ข้อเสนอกลยุทธ์เพิ่มให้เกิดการปรับปรุงตามผลการประเมินและความส าเร็จในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา 
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4.3  ข้อเสนอวิสัยทัศน์ นโยบายการจัดการความรู้ 
จากการวิเคราะห์ TOWS และความเชื่อมโยงกับแผนต่าง ๆ ใน Enabler ได้แก่ แผนแม่บท HR แผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ จึงสรุปข้อเสนอในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

ด้านการจัดการความรู้ ไดด้ังนี้ 
วิสัยทัศน์ ((Vision-KM) : "มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อน านิคมอุตสาหกรรม สู่มาตรฐานสากล ด้วยนวัตกรรมอย่างยั่งยืน" 

เป้าหมายการจัดการความรู้ 
(Goal of Knowledge Management) 

นโยบายการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Policy) 

1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญ เห็นถึงคุณค่าของการจัดการ
ความรู้ และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้องค์กร 

1. เสริมสร้างวิสัยทัศน์ และทัศนคติของบุคลากรให้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ และ
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. เกิดการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา  
การตัดสินใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้นการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากร ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

3. เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้
ภายใน กนอ. 
 

3. เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในงาน โดยมุ่งหวังให้บุคลากรเกิด 
การพัฒนาความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ 
องค์ความรู้ (Knowledge Gap) เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุงและก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4. สร้างสรรค์และน าเสนอนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างต่อเนื่อง 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ โดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญเข้าถึงองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

5. ผู้บริหารทุกระดับต้องมีส่วนร่วม ในการจัดการความรู้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และมีหน้าที่ในการ
สนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ 

 

 จากเป้าหมายการจัดการความรู้  (Goal of Knowledge Management) และนโยบายการจัดการความรู้  (Knowledge Management Policy) ท าให้เกิด 
การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) ที่เชื่อมโยงกับ SO ขององค์กรดังต่อไปนี้ 
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4.3.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(1) ด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
(2) พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(3) ส่งเสริมการน าความรู้สู่นวัตกรรมที่ยั่งยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

4.3.3 ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ด้านทุนมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 

 กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการจัดเก็บองค์ความรู้ส าคัญของ กนอ. 

 กลยุทธ์ที่ 1.2 ต่อยอดกลไกการเชื่อมโยงสารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับการบริการและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 

 กลยุทธ์ที่ 1.3 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

 กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาทน าในการกระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนคติและพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
เป็นฐาน (Knowledge Risk) 

 กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู้  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการน าความรู้สู่การพัฒนาองค์กร และสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ยั่งยืน 

 กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนาองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. 
หมายเหตุ: * Learning Organization คือองค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ โดยมีองค์ประกอบ 5 ลักษณะส าคัญคือ (1) มีพลวัตการเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกันในองค์กร ควบคู่ไปกับความรู้จากภายนอก
องค์กร (2) มีการจัดเก็บ และพัฒนาสู่ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ที่ทุกคนเข้าถึงได้ผ่านเทคโนโลยีที่เหมาะสม (3) น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการท างาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและการบรรลุเป้าหมาย (4) ผู้บริหารและพนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมครอบคลุมทั้งองค์กรและปฏิบัติการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ (5) เกิดเป็นนวัตกรรมให้กับองค์กร เพื่อสร้างความส าเร็จ
ให้ธุรกิจ 
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4.4  ข้อเสนอต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 จากผลการทบทวน SWOT จึงมีข้อเสนอ ดังนี้ 

 

โดยมีเป้าหมายในภาพรวมดังนี้ 
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4.5   แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 จากวิสัยทัศน์ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์จึงก าหนดเป้าหมายดังนี้ 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการ
จัดเก็บองค์ความรู้ส าคัญขององค์กรอย่างเป็น
ระบบ 

ทุกฝ่ายงาน มีองค์ความรู้ส าคัญ
ตาม Directory ที่ออกแบบไว้
สะสมเพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 องค์
ความรู้ และใส่ลงใน Digital 

KM เรียบร้อย 

อย่างน้อย 5 หน่วยงานมีการน า
องค์ความรู้ใน Directory ไปใช้

ข้ามหน่วยงาน และใส่
ความส าเร็จลงใน Digital KM 

เรียบร้อย 

อย่างน้อย 6 หน่วยงานมีการน า
องค์ความรู้ใน Directory ไปใช้

ข้ามหน่วยงาน และใส่
ความส าเร็จลงใน Digital KM 

เรียบร้อย 

อย่างน้อย 7 หน่วยงานมีการน า
องค์ความรู้ใน Directory ไปใช้

ข้ามหน่วยงาน และใส่
ความส าเร็จลงใน Digital KM 

เรียบร้อย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ต่อยอดกลไกการเชื่อมโยง
สารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับการบริการและ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างน้อย ฝ่ายละ 2 องค์
ความรู้  

2. อย่างน้อย 1 องค์ความรู้จาก
กิจกรรม*แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างน้อย ฝ่ายละ 3 องค์
ความรู้  

2. อย่างน้อย 2 องค์ความรู้จาก
กิจกรรม*แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ  
 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างน้อย ฝ่ายละ 3 องค์
ความรู้ 

2. อย่างน้อย 2 องค์ความรู้จาก
กิจกรรม*แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างน้อย ฝ่ายละ 3 องค์
ความรู้ 

2. อย่างน้อย 2 องค์ความรู้จาก
กิจกรรม*แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ 

*หมายเหตุ: รูปแบบกิจกรรมท าไดท้ั้งออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงหลากหลายรูปแบบ เช่น Site Visit, Focus Group 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 2570 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับ
ระบบทรัพยากรบุคคล 

- อย่างน้อย 2 กระบวนการ HR  
เชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ 

(สะสม) 

- อย่างน้อย 3 กระบวนการ HR 
เชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ 

(สะสม) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาทน า
ในการกระตุ้นให้บุคลากรมีทัศนคติและพฤติกรรม
ใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

อย่างน้อย 3 กิจกรรม/ปี 
มีการจัดการความรู้ที่ผู้บริหาร
ระดับฝ่ายขึ้นไปมีส่วนร่วม**
ตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยต้อง

เป็น KM initiative ที่สอดคล้อง
กับ Roadmap ที่ได้รับการ

อนุมัติ 

อย่างน้อย 4 กิจกรรม/ปี 
มีการจัดการความรู้ที่ผู้บริหาร
ระดับฝ่ายขึ้นไปมีส่วนร่วม**
ตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยต้อง

เป็น KM initiative ที่สอดคล้อง
กับ Roadmap ที่ได้รับการ

อนุมัติ 

อย่างน้อย 5 กิจกรรม/ปี 
มีการจัดการความรู้ที่ผู้บริหาร
ระดับฝ่ายขึ้นไปมีส่วนร่วม**
ตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยต้อง

เป็น KM initiative ที่สอดคล้อง
กับ Roadmap ที่ได้รับการ

อนุมัติ 

อย่างน้อย 7 กิจกรรม/ปี 
มีการจัดการความรู้ที่ผู้บริหาร

ระดับฝ่ายขึ้นไป 
มีส่วนร่วม**ตามแผนที่ก าหนด
ไว้ โดยต้องเป็น KM initiative 
ที่สอดคล้องกับ Roadmap ที่

ได้รับการอนุมัติ 
กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการ
ความรู้ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้าง
ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge 
Risk) 

1. มีการพัฒนาความรู้เพื่อปิด 
Gap ของ CoP/ Facilitators 
ตาม Training Need ในปี 
2567 

2. สามารถลดความเสี่ยงจาก 
Knowledge Risk***   
อย่างน้อย 3 ประเภท (สะสม) 

1. มีการพัฒนาความรู้เพื่อปิด 
Gapของ CoP/Facilitators 
ตาม Training Need ในปี 
2568 

2. สามารถลดความเสี่ยงจาก 
Knowledge Risk***   
อย่างน้อย 5 ประเภท (สะสม) 

1. มีการพัฒนาความรู้เพื่อปิด 
Gapของ CoP/Facilitators 
ตาม Training Need ในปี 
2569 

2. สามารถลดความเสี่ยงจาก 
Knowledge Risk***  
อย่างน้อย 7 ประเภท (สะสม) 

1. มีการพัฒนาความรู้เพื่อปิด 
Gapของ CoP/Facilitators 
ตาม Training Need ในปี 
2570 

2. สามารถลดความเสี่ยงจาก 
Knowledge Risk***  
ครบ 10 ประเภท (สะสม) 

     ***หมายเหตุ: Knowledge risk ตามแนวทางของเกณฑ์ Enablers จะครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่  
(1) Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกดิได้จากการปฏบิัติงาน เช่น การขาดการวิเคราะห์ระบุจุดที่ต้องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน การขาดการถ่ายโอนความรู้ในจุดที่ต้องควบคุม  

การไม่ได้ใช้ความรู้ที่ถูกต้องในการปฏบิตัิงานตามกฎหมาย/ระเบยีบ/ข้อบังคับ การสูญเสีย Critical knowledge ให้กบัองค์กรหรือผู้รับจ้างภายนอก (Outsource) เป็นต้น  
(2) Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกดิได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร เช่น การสูญเสีย Critical knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือลาออก การไม่แบ่งปันความรู้ในทีมงานหรือระหวา่งสายงาน การยึดติดกับความรู้เดิมโดยไม่ได้เรียนรู้ส่ิง

ใหม่ ๆ หรือตอ่ยอดความรู้ให้เกิดคุณค่ากับตนเองและทีมงาน/ สายงาน/องค์กร (Learn, Unlearn, Relearn) เป็นต้น 
(3)  Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากความมั่นคงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สนับสนุนการจดัการความรู้ในองค์กร เช่น ความไม่พร้อมของระบบฯ การที่ระบบฯ ถูกเข้าถึงจากบุคคลภายนอก การที่ระบบฯ ไม่สอดคล้อง

ต่อการใช้งานของบุคลากรในแต่ละกลุ่มที่มีบริบทการปฏบิัติงานที่แตกต่างกัน เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 2570 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการ
ความรู้ 

ร้อยละของบุคลากรท่ีส ารวจ
ตามหลักสถิต ิรับรู้และเขา้ใจ

เป้าหมาย 
การจัดการความรู้ และน าไปใช้

ปฏิบัติตามค่านิยมเพิ่มขึ้น 
= ร้อยละ 65 

ร้อยละของบุคลากรท่ีส ารวจ
ตามหลักสถิต ิรับรู้และเขา้ใจ

เป้าหมาย 
การจัดการความรู้ และน าไปใช้

ปฏิบัติตามค่านิยมเพิ่มขึ้น 
= ร้อยละ 70 

ร้อยละของบุคลากรท่ีส ารวจ
ตามหลักสถิต ิรับรู้และเขา้ใจ

เป้าหมาย 
การจัดการความรู้ และน าไปใช้

ปฏิบัติตามค่านิยมเพิ่มขึ้น 
= ร้อยละ 75 

ร้อยละของบุคลากรท่ีส ารวจ
ตามหลักสถิต ิรับรู้และเขา้ใจ

เป้าหมาย 
การจัดการความรู้ และน าไปใช้

ปฏิบัติตามค่านิยมเพิ่มขึ้น 
= ร้อยละ 80 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการน าความรู้สู่นวัตกรรมที่ยั่งยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และ
ประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนา
องค์กร 

อย่างน้อย 5 กระบวนการ
ท างานมีการปรับปรุง

กระบวนงาน /วิธีการท างาน
หรือลดความเสี่ยง หรือลดความ
ผิดพลาดจากผลการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

อย่างน้อย 7 กระบวนการ
ท างานมีการปรับปรุง

กระบวนงาน /วิธีการท างาน
หรือลดความเสี่ยง หรือลดความ
ผิดพลาดจากผลการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 
 
 
 

อย่างน้อย  
10 กระบวนการท างานมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน /วิธีการ
ท างานหรือลดความเสี่ยง หรือ
ลดความผิดพลาดจากผลการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อย่างน้อย  
15 กระบวนการท างานมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน /วิธีการ
ท างานหรือลดความเสี่ยง หรือ
ลดความผิดพลาดจากผลการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



 

 หน้า 60 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 2570 
 

กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือ
น าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ.* 

1. การปรับปรุงกระบวนการ 
KM ตาม Enabler 
Feedback 
(OFI Roadmap) ส าเร็จ 
ร้อยละ 100 ตามแผน 

2. องค์กรมี 35 องค์ความรู้ 
และอย่างน้อย 2 องค์ความรู้
น าไปใช้ใน
กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมได้ 

1. การปรับปรุงกระบวนการ 
KM ตาม Enabler 
Feedback  
(OFI Roadmap) ส าเร็จ 
ร้อยละ 100 ตามแผน 

2. องค์กรมี 40 องค์ความรู้ 
และอย่างน้อย 3 องค์ความรู้
น าไปใช้ในการลดต้นทุนหรือ
เพ่ิมรายได้ จ านวน  
5 แสนบาท 

1. การปรับปรุงกระบวนการ 
KM ตาม Enabler 
Feedback  
(OFI Roadmap) ส าเร็จ 
ร้อยละ 100 ตามแผน 

2. องค์กรมี 45 องค์ความรู้ 
และอย่างน้อย 5 องค์ความรู้
น าไปใช้ในการลดต้นทุนหรือ
เพ่ิมรายได้ จ านวน  
1 ล้านบาท 

1. การปรับปรุงกระบวนการ 
KM ตาม Enabler 
Feedback  
(OFI Roadmap) ส าเร็จ 
ร้อยละ 100 ตามแผน 

2. องค์กรมี 50 องค์ความรู้ 
และอย่างน้อย 7 องค์ความรู้
น าไปใช้ในการลดต้นทุนหรือ
เพ่ิมรายได้ จ านวน  
2 ล้านบาท 

หมายเหตุ: มีกระบวนการวดัผลการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แล้วในกลยุทธ์ของ กนอ. 
(1) มีพลวัตรการเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันในองค์กร ควบคู่ไปกับความรู้จากภายนอกองค์กร (วัดผลผลติในกลยุทธ์ 1.2 แล้ว) 
(2) มีการจัดเก็บ และพัฒนาสู่ความรู้และแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best Practice) ที่ทุกคนเข้าถึงได้ผ่านเทคโนโลยีที่เหมาะสม (วัดผลผลติใน 1.1 แล้ว) 
(3) น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ท้ังด้านผลิตภณัฑ/์บริการ/กระบวนการท างาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและการบรรลุเปา้หมาย (วัดผลผลิตใน 3.1 แล้ว) 
(4) ผู้บริหารและพนักงานมีวิสัยทัศน์รว่มครอบคลมุทั้งองค์กรและปฏิบัตกิารจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ (วัดผลผลิตใน 2.1 แล้ว) 
(5) เกิดเป็นนวัตกรรมให้กับองค์กร เพือ่สร้างความส าเร็จให้ธุรกิจ (วัดผลผลิตใน 3.2 แล้ว และมาวัดผลลัพธ์ในภาพรวมด้วย) 

 
โดยมีแผนงานและโครงการในปี 2567 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ปี 2566 แผนงาน/โครงการ หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการจัดเก็บ
องค์ความรู้ส าคัญขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

 1 องค์ความรู้ส าคัญต่อกอง ใส่ลงใน Directory ที่ออกแบบไว้
สะสมเพ่ิมข้ึนและใส่ลงใน Digital KM เรียบร้อย 

แผนที่ 1 แผนพัฒนา Digital KM ใน
รูปแบบ Intranet (บูรณาการกับ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล) 

ฝพอ./ฝดจ. 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ต่อยอดกลไกการเชื่อมโยงสารสนเทศ/
ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ยกระดับการบริการและสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจ 

 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างน้อย ฝ่ายละ 2 องค์ความรู้  

 อย่างน้อย 1 องค์ความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้น ามาใช้ประโยชน์ใน 
Customer Data Analytics จนเกิดองค์ความรู้ที่เชื่อมต่อกับ
นวัตกรรมด้านบริการ 

แผนที่ 2 แผนบริหารจัดการองค์ความรู้
ด้านการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย  
(บูรณาการกับแผนแม่บทลูกค้าฯ และแผน
แม่บทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ ในกลยุทธ์ที่ 3 
โครงการ 6 ยกระดับ I-EA-T ให้บริการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลและ Data Driven 
Marketing) 

ฝพอ./ฝตล. 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับระบบ
ทรัพยากรบุคคล 

 อย่างน้อย 1 กระบวนการ HR เชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ แผนที่ 3 แผนปรับปรุงกระบวนการ HR  
ที่เชื่อมกับการจัดการความรู้  
(ยกระดับสู่กอง) 
 
 
 
 
 

ฝพอ./ฝทบ. 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ปี 2566 แผนงาน/โครงการ หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงบทบาทน าใน
การจัดการความรู้และกระตุ้นให้บุคลากรใฝ่เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 ร้อยละ 50 ของผู้บริหารระดับสูงมีการจัดการความรู้จากผู้น าที่
เป็นองค์ความรู้ที่ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาพนักงานได้จริง 
(Value Creation) ด้วยวิธ ีTown Hall แบบ Fixed Agenda 

 ร้อยละ 100 ของผู้บริหารระดับฝ่ายขึ้นไปมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยต้องเป็น KM initiative 
ที่สอดคล้องกับ Roadmap ที่ได้รับการอนุมัติ  

แผนที่ 4 แผนสร้างผู้น าต้นแบบ 
การจัดการความรู้ 
 

ฝพอ. 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้
ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้างความตระหนัก
เรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
เป็นฐาน (Knowledge Risk) 

 เกิดการพัฒนาความรู้เพ่ือปิด Gap ของ CoP/Facilitators ตาม 
Training Need ในปี 2567 

 ความเสี่ยงจาก Knowledge Risk*  ลดลงอย่างน้อย 3 ประเภท 
(สะสม) จาก 10 ประเภท 

แผนที่ 5 แผนพัฒนา CoP ตามระบบงาน 

แผนที่ 6 แผนลดความเสี่ยงจาก 
Knowledge Risk* ผ่านการจัดการความรู้ 

ฝพอ./ฝทบ. 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู้  ร้อยละของบุคลากรที่ส ารวจตามหลักสถิติ รับรู้และเข้าใจ
เป้าหมายร้อยละ 70% 

 พฤติกรรมเรียนรู้ และจัดการความรู้ถูกน าไปใช้ปฏิบัติตาม
ค่านิยมเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 5 จากปี 2566 

 
 
 
 

แผนที่ 7 แผนส่งเสริมค่านิยมกับ 
การจัดการความรู้ 

ฝพอ./ฝทบ. 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับกลยุทธ์ปี 2566 แผนงาน/โครงการ หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการน าความรู้สู่นวัตกรรมที่ยั่งยืนและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์   
กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และประเมิน
ผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนาองค์กร 

 ทุกกอง มีองค์ความรู้ส าคัญตาม Directory ที่ออกแบบไว้ 

 อย่างน้อย 5 กระบวนการท างานมีการปรับปรุงกระบวนงาน /
วิธีการท างานหรือลดความเสี่ยง หรือลดความผิดพลาด (AAR) 
จากผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 อย่างน้อยร้อยละ 50 ผ่านการเกณฑ์การประเมินเพ่ือเป็น 
Learning Organization (Self Assessment) 

แผนที่ 8 แผนส่งเสริมการน าองค์ความรู้ 
และประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้
มาพัฒนาองค์กร (แผนในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี) 

ฝพอ. 

กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่
นวัตกรรมของ กนอ. 

 มีองค์ความรู้ที่อยู่ในระบบจัดเก็บ KM ขององค์กร  
จ านวน 35 องค์ความรู้ และอย่างน้อย 2 องค์ความรู้น าไปใช้ใน
การสร้าง Idea Seeds หรือกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
 

แผนที่ 9 แผนยกระดับกระบวนการ KM 
เพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. (แผนใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี) 

ฝพอ. 

 *หมายเหตุ: Knowledge risk ตามแนวทางของเกณฑ์ Enablers จะครอบคลุมใน 3 มิติ 10 ประเภท ได้แก่  

• มิติท่ี 1 Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากการปฏิบัติงาน มี 5 ประเภท คือ (1) การขาดการวิเคราะห์ระบุจุดที่ต้องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน (2) การขาดการถ่ายโอน
ความรู้ในจุดที่ต้องควบคุม (3) การไม่ได้ใช้ความรู้ที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ (4) การระบุความรู้ที่ส าคัญ (Critical knowledge) ไม่ถูกต้อง และ (5) การ
สูญเสีย Critical knowledge ให้กับองค์กรหรือผู้รับจ้างภายนอก (Outsource)  

• มิติที่ 2 Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร มี 3 ประเภท คือ (6) การสูญเสีย Critical knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือลาออก (7) การไม่
แบ่งปันความรู้ในทีมงานหรือระหว่างสายงาน และ (8) การยึดติดกับความรู้เดิมโดยไม่ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หรือต่อยอดความรู้ให้เกิดคุณค่ากับตนเองและทีมงาน/ สายงาน/องค์กร (Learn, 
Unlearn, Relearn) 

• มิติที่ 3 Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร มี 2 ประเภท คือ (9) ความไม่
พร้อมของระบบฯ การที่ระบบฯ ถูกเข้าถึงจากบุคคลภายนอก และ (10) การที่ระบบฯ ไม่สอดคล้องต่อการใช้งานของบุคลากรในแต่ละกลุ่มที่มีบริบทการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

 



 

 หน้า 64 

ทั้งนี้ยังคงรักษาผลลัพธ์ (Outcome) ของแผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ประจ าปี 2567-2570 ไว้คือ 

ปี 2567 2568 2569 2570 

ผลลัพธ์ มีองค์ความรู้ที่อยู่ในระบบจัดเก็บ 
KM ขององค์กร จ านวน 35 องค์
ความรู้ และอย่างน้อย 2 องค์

ความรู้น าไปใช้ใน
กระบวนการพัฒนา 

นวัตกรรมได้ 

องค์ความรู้ที่อยู่ในระบบจัดเก็บ KM 
ขององค์กร จ านวน 40 องค์ความรู้ 

และอย่างน้อย 3 องค์ความรู้น าไปใช้
ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมได้ 
และมีศักยภาพในการลดต้นทุนหรือ

เพ่ิมรายได้ จ านวน 5 แสนบาท 

องค์ความรู้ที่อยู่ในระบบจัดเก็บ KM 
ขององค์กร จ านวน 45 องค์ความรู้ 

และอย่างน้อย 5 องค์ความรู้น าไปใช้
ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมได้ 
และมีศักยภาพในการลดต้นทุนหรือ

เพ่ิมรายได้ จ านวน 1 ล้านบาท 

องค์ความรู้ที่อยู่ในระบบจัดเก็บ KM 
ขององค์กร จ านวน 50 องค์ความรู้ 

และอย่างน้อย 7 องค์ความรู้น าไปใช้
ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมได้ 
และมีศักยภาพในการลดต้นทุนหรือ
เพ่ิมรายได้อย่างน้อยร้อยละ 1 ของ

ก าไร 

หมายเหตุ: มีกระบวนการวัดผลการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แล้วในกลยุทธ์ของ กนอ. 
(1) มีพลวัตรการเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันในองค์กร ควบคู่ไปกับความรู้จากภายนอกองค์กร (วัดผลผลิตในกลยุทธ์ 1.2 แล้ว) 
(2) มีการจัดเก็บ และพัฒนาสู่ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ที่ทุกคนเข้าถึงได้ผ่านเทคโนโลยีที่เหมาะสม (วัดผลผลิตใน 1.1 แล้ว) 
(3) น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการด าเนินพันธกิจและการบรรลุเป้าหมาย 

(วัดผลผลิตใน 3.1 แล้ว) 
(4) ผู้บริหารและพนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมครอบคลุมทั้งองค์กรและปฏิบัติการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ (วัดผลผลิตใน 2.1 แล้ว) 
(5) เกิดเป็นนวัตกรรมให้กับองค์กร เพ่ือสร้างความส าเร็จให้ธุรกิจ (วัดผลผลิตใน 3.2 แล้ว และมาวัดผลลัพธ์ในภาพรวมด้วย) 
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1. แผนที่ 1 แผนพัฒนา Digital KM ในรูปแบบ Intranet 

หลักการและเหตุผล      ด้วยความก้าวหน้าของดิจิทัลสารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้ เกิด ช่องทาง รูปแบบ 
การติดต่อสื่อสาร การเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ที่รวดเร็วภายใต้
บริบทที่เช่ือมโยงต่อเนื่องกันแบบโลกไร้พรมแดน ซึ่งในปัจจุบันข้อมูลที่กนอ. มีอยู่นั้น อาจมีช้ัน
ความลับของข้อมูลความรู้ จึงอาจไม่ปลอดภัยอาจเป็นการเปิดให้บุคคลภายนอกเข้ามาได้ กอปร
กับรูปแบบ km website ของ กนอ. น้ันอาจยังไม่เพียงพอในการตอบโจทย์ความต้องการด้าน
การจัดการความรู้ตามแนวทางมาตรฐาน และเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจประจ าปี 
(Enablers) ใช้บริการข้อมูลของประชาชนที่ต้องการได้รับข้อมูล อย่างรวดเร็วและครอบคลุมใน
บริบทต่าง ๆ อย่างรอบด้าน นอกจากนี้อีกปัจจัยส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือการสื่อสาร 
พูดคุยกันแบบสองทางระหว่างผู้ให้ความรู้กับผู้เข้ามารับองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ Intranet ใน 
กนอ. ให้มีความทันสมัย  ใช้งานง่าย มีความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลจากเว็บไซต์หรือระบบงานภายนอกได้ทั้งนี้เพื่อให้ กนอ. มีระบบฐานความรู้ที่ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบันตลอดเวลาและสามารถน าข้อมูล/องค์ความรู้จากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(VOC/VOS) หรือแหล่งต่าง ๆ มาบูรณาการร่วมกับองค์ความรู้ของ กนอ. และน าไปสู่การพัฒนา
องค์กร หรือนวัตกรรมได้อย่างรอบด้าน ครบถ้วน ทุกมิติ ณ จุดเดียว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) ทุกฝ่ายงานมีองค์ความรู้ส าคญัตาม Directory ที่ออกแบบไว้สะสมเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 องค์ความรู้ 

และใสล่งใน Digital KM เรียบร้อย 
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและโครงสร้างการจัดเก็บองค์ความรูส้ าคญัขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
ตัวชี้วัด (KPI) ระดับความส าเร็จในการพัฒนา Digital KM ในรูป Intranet  
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) ฝ่ายดิจิทลั (ฝดจ.) 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อลดความเสีย่งด้านความปลอดภัยสารสนเทศของข้อมูลของความรู้ ผ่านการพัฒนา 

Digital KM ในรูป Intranet 
2. เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ในระบบ Digital โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ใน 

การด าเนินการปรับปรุงให้เกิด Interaction ระหว่างผู้จดัการความรู ้และผูร้ับองค์ความรู้  
อันจะท าใหว้งจรความรู้  (Knowledge Spiral Model) เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสดุ 

3. เพื่อให้ทุกฝ่ายมีเครื่องมือในการน าองค์ความรู้ส าคัญตาม Directory มาใส่ลงในฐานข้อมูลที่
พนักงานสามารถเข้ามาใช้ร่วมกันได้ 

ผลผลิต (Output)   1. 1 องค์ความรู้ส าคัญต่อกอง ใส่ลงใน Directory ที่ออกแบบไว้สะสมเพิ่มขึ้นและใสล่งใน 
Digital KM เรียบร้อย 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 
2. ได้พื้นท่ีที่เหมาะสมในการรวบรวมองค์ความรู้ที่ส าคญั และน าไปใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

องค์กรได ้
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Leading & Lagging Indicator 

การวัดผล
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2566 

เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับ
ความส าเร็จของ

การพัฒนา 
Digital KM 

ระดับ
ความส าเร็จ 

 1 องค์ความรู้ส าคัญ
ต่อกอง ใส่ลงใน 
Directory ที่

ออกแบบไว้สะสม
เพิ่มขึ้นและใส่ลงใน 

Digital KM 
เรียบร้อย 

อย่างน้อย  
5 หน่วยงานมกีาร
น าองค์ความรู้ใน 

Directory ไปใช้ข้าม
หน่วยงาน และใส่
ความส าเร็จลงใน 

Digital KM 
เรียบร้อย 

อย่างน้อย  
6 หน่วยงานมกีาร
น าองค์ความรู้ใน 

Directory ไปใช้ข้าม
หน่วยงาน และใส่
ความส าเร็จลงใน 

Digital KM 
เรียบร้อย 

อย่างน้อย  
7 หน่วยงานมกีาร
น าองค์ความรู้ใน 

Directory ไปใช้ข้าม
หน่วยงาน และใส่
ความส าเร็จลงใน 

Digital KM 
เรียบร้อย 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน /โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนองค์
ความรู ้

จ านวน  มี 35 องค์ความรู้ 
และอยา่งน้อย  
2 องค์ความรู้
น าไปใช้ใน

กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมได้ 

มี 40 องค์ความรู้ 
และอยา่งน้อย  
3 องค์ความรู้

น าไปใช้ในการลด
ต้นทุนหรือเพิ่ม

รายได้ จ านวน 5 
แสนบาท 

มี 45 องค์ความรู้ 
และอยา่งน้อย  
5 องค์ความรู้

น าไปใช้ในการลด
ต้นทุนหรือเพิ่ม
รายได้ จ านวน  
1 ล้านบาท 

มี 50 องค์ความรู้ 
และอยา่งน้อย  
7 องค์ความรู้

น าไปใช้ในการลด
ต้นทุนหรือเพิ่ม
รายได้ จ านวน  
2 ล้านบาท 

 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 
1. ด้านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :   1,000,000  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม 
งบท าการ ค่าด าเนินการ กิจกรรม

และการฝึกอบรม 
5,000,000 5,000,000 2,000,000 2,000,000 14,000,000 

งบลงทุน - - - - - - 

2. ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบ ระบบสารสนเทศ KM ท่ีจัดเก็บองค์ความรู้ และ

น าไปประกอบการเรียนรู้ต่อยอดสู่นวัตกรรม 
SO3: ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 

3. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 
มีความเพียงพอในการท าให้

บรรลุแผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 6 เพียงพอ - Creative Thinking 
- Presentation Skill 
- Knowledge Management 
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ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

ไม่ได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินการ และเกดิความเสี่ยง
ในด้านความปลอดภัยของ
สารสนเทศ 

มีการจัดท าแผนงาน และ 
บูรณาการร่วมกบัฝ่ายดิจิทัล เพื่อ
น าไปเช่ือมในแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจ าปี 2567 เช่นกัน 

เพียงพอ 3X1  

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 1 
สรุป TOR ตาม User 
Requirement เพื่อพัฒนา
ระบบ Digital KM 

 
TOR 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 2 
ก าหนดแผนและแนวทาง 
การด าเนินงานเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงระบบ Digital KM 

 
แผนงาน 

 
- 

 
กจต./ฝดจ. 

            

กิจกรรมที่ 3 
จัดจ้างผู้พัฒนาระบบ Digital 
KM ตามมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ (Government 
Website  
Standard) version ล่าสุด 

 
ข้อก าหนดการ
พัฒนาระบบ 
Digital KM 

 
- 

 
กจต./ฝดจ. 

            

กิจกรรมที่ 4 
ผู้พัฒนาด าเนินการพัฒนา
ระบบ Digital KM ตาม
รายละเอียดทีก่ าหนดไว ้

 
Digital KM 

 

 
- 

 
กจต./ฝดจ. 

            

กิจกรรมที่ 5 
ทดสอบระบบ และก าหนด
แนวทางเช่ือมโยงกับ
ระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น portfolio 
management ฯลฯ 
(ปัจจุบันอาจมีบางส่วนของ 
Digital KM ท าเช่ือมกับ
ระบบ Portfolio 
Management ไว้แล้ว 
เพื่อให้ง่ายต่อการต่อยอด 
KM สู่นวัตกรรม 

 
ผลการทดสอบ

ระบบ 
 

 
- 

 
กจต./ฝดจ. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ 6 
จัดฝึกอบรมตามจ านวนผู้
เข้าฝึกอบรมอย่างน้อย ดังนี้ 
(1) หลักสูตรส าหรับผู้ดูแล
ระบบ  
(2) หลักสูตรสาหรบัผู้ใช้งาน
ทั่วไป  
(3) หลักสูตรส าหรับผู้น าเขา้
องค์ความรู้ของแต่ละฝ่าย/
กอง 

 
ผลการจัดฝึกอบรม 
และน า KM ลงใน

ระบบ 

 
- 

 
กจต. 

 
 

           

กิจกรรมที่ 7 
จัดท าคู่มือการใช้งาน
ส าหรับผู้ใช้งาน (User 
Manual)  คู่มือการน าเข้า
และปรับปรุงข้อมูลองค์
ความรู้ คู่มือการติดตั้ง ดูแล
บ ารุงรักษาระบบ (System 
Manual) และแผนการ
ส ารองและกู้คืน 

 
คู่มือที่จ าเป็น 

 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 8 
สื่อสารกับพนกังาน
เกี่ยวกบัระบบใหม ่

 
ผลการสื่อสาร 

 
- 

 
กจต. 

            

กิจกรรมที่ 9 
ติดตามประเมินผลและ
น าเสนอผู้บริหาร 

 
ผลการด าเนินการ

ทั้งหมด 

 
- 

 
กจต. 

            

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 รวม 
Digital KM - งบลงทุน      

งบท าการ 5 5 1 1 12 
รวม 5 5 1 1 12 
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2. แผนที่ 2 แผนบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หลักการและเหตุผล      เนื่องด้วย กนอ. เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยควรต้องมีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้
ส่งมอบทั้งในและต่างประเทศ กนอ. จึงเห็นความส าคัญที่จะต้องยกระดับศักยภาพของบุคลากรของ 
กนอ. ให้มีความพร้อมต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกคา้และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 1.2 ต่อยอดกลไกการเช่ือมโยงสารสนเทศ/ความรู้ทั้งภายในและภายนอก เพื่อ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยกระดับการบริการและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 
ตัวชี้วัด (KPI) 1. ระดับความส าเร็จในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้า และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียอื่น ๆ 

2. จ านวนความรู้ทีไ่ด้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้า และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) ฝพอ./ฝตล./ฝพม./ฝชส. 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อยกระดับศักยภาพของบุคลากรของ กนอ. ให้มีความพร้อมต่อการเป็นผู้น าในการพัฒนานิคม

อุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรม ผ่านการเข้าใจลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย 
2. เพื่อให้บุคลากรมีองค์ความรู้ทีส่ าคญัและจ าเป็นในการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

ผลผลิต (Output)   1. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งน้อย ฝ่ายละ 2 องค์ความรู้  
2. อย่างน้อย 1 องค์ความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้า และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้

น ามาใช้ประโยชน์ใน Customer Data Analytics จนเกิดองค์ความรู้ที่เชื่อมต่อกับนวัตกรรมด้าน
บริการ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 
 

Leading & Lagging Indicator 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2566 

เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จใน
การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อื่น ๆ 

ระดับ  100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

จ านวนความรู้ที่ได้
จากการแลกเปลีย่น
เรียนรู้กับลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อื่น ๆ 

จ านวน 1 อย่างน้อย  
1 องค์ความรู้จาก

กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้กับลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อื่น ๆ 

อย่างน้อย  
2 องค์ความรู้จาก

กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้กับลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อื่น ๆ 

อย่างน้อย  
2 องค์ความรู้จาก

กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้กับลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อื่น ๆ 

อย่างน้อย  
2 องค์ความรู้จาก

กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้กับลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อื่น ๆ 
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ทรัพยากรท่ีต้องการ 

1. ด้านงบประมาณ 
งบประมาณโครงการ  :   1,000,000  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม 
งบท าการ ค่าด าเนินการ กิจกรรม

และการฝึกอบรม 
1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 4,000,000 

งบลงทุน - - - - - - 

2. ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบ ระบบสารสนเทศ KM ท่ีจัดเก็บองค์ความรู้ และ

น าไปประกอบการเรียนรู้ต่อยอดสู่นวัตกรรม 
SO3: ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 

3. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 

มีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน
หรือไม ่

ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 6 เพียงพอ - Knowledge Management 
- KM Process 
- VOS/VOC to KM 
- การบริหารสัมพันธ์กับลูกค้าและ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

บุคลากรไมไ่ด้น าองค์ความรู้ที่
ได้รับไปต่อยอดกับการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

มีการส่งเสรมิและเน้นย้ า 
องค์ความรู้ที่ส าคญัเพื่อให้
บุคลากรสามารถน าไป 
ต่อยอดกับลูกคา้และผู้ม ี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

เพียงพอ   
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รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    
กิจกรรมที่ 1 
ระบุหรือก าหนดองค์ความรู้
ที่ส าคัญและจ าเป็นด้านการ
สร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
องค์ความรู้ที่ส าคัญและ
จ าเป็นด้านการสร้าง
สัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย 

 
- 

 
กจต. 

ร่วมกับ 
ฝตล./ฝพม./

ฝชส. 

               

กิจกรรมที่ 2  
แสวงหาความรู้จากแหล่ง
ความรู้ VOS/VOC หรอือาจ
มีการจัดกิจกรรมเพื่อเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียส าคัญ 

 
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 

 
- 

 
กจต. 

ร่วมกับ 
ฝตล./ฝพม./

ฝชส. 

               

กิจกรรม 3 
สรุปองค์ความรู้ที่ส าคัญ และ
จ าเป็นด้านการสร้างสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
จัดเก็บในระบบที่บุคลากร 
กนอ. เข้าถึงเพื่อเรียนรู้ได ้

 
ได้องค์ความรู้ที่ส าคัญ 

และจ าเป็นด้านการสร้าง
สัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้

ส่วนเสีย และจัดเก็บใน
ระบบที่บุคลากร กนอ. 

เข้าถึงเพื่อเรียนรู้ได้ 

 
- 

 
กจต. 

ร่วมกับ 
ฝตล./ฝพม./

ฝชส. 

               

กิจกรรมที่ 4 
จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการ (Service 
Standard) ในองค์ความรู้
ส าคัญ เพื่อให้พนกังาน
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
คู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการ (Service 

Standard) 

  
กจต. 

ร่วมกับ 
ฝตล./ฝพม./

ฝชส. 

               

กิจกรรมที่ 5 
เตรียมการเพื่อถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่ส าคัญไปยังบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

 
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ได้รับการถ่ายทอด 
องค์ความรู้ 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 6 
ติดตามประเมินผล 
ความเปลี่ยนแปลง และ
รายงานผู้บริหาร  

 
การติดตามและ

ประเมินผล 

  
กจต. 

               

 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 รวม 
Digital KM - งบลงทุน      

งบท าการ 1 1 1 1 4 
รวม 1 1 1 1 4 
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3. แผนที่ 3 แผนปรับปรุงกระบวนการ HR ที่เชื่อมกับการจัดการความรู้ 

หลักการและเหตุผล      การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ขององค์กร ผ่าน 
การเ ช่ือมโยงการจัดการความรู้ กับการก าหนดหน้าที่ รับผิดชอบใน Job Descriptions,  
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของบุคลากร และ/หรือ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงการยกย่องชมเชยต่อสาธารณะให้แก่บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้เพื่อให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรนั้น จะสนับสนุนให้พนักงานมีขวัญ
ก าลังใจ และมีพฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน  
      เพื่อให้ กนอ. มีแนวทางและข้อเสนอที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริหารและพนักงาน จึงควรมีการศึกษา Best Practice และแนวทางของรัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร
อื่น ๆ ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารในการก าหนดเป็นนโยบาย หรือระเบียบ
ในการบริหารงานทุนมนุษย์ต่อไป 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) อย่างน้อย 1 กระบวนการ HR เชือ่มโยงกับการจดัการความรู ้
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 1.3 การเช่ือมโยงการจดัการความรู้กบักระบวนการทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัด (KPI) จ านวนระบบการจัดการความรู้ที่เช่ือมโยงกับกระบวนการทรัพยากรบุคคล  
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อทบทวนกลไกในการเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับกระบวนการ HCM เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

2. เพื่อสร้างการยอมรับและสามารถน าข้อเสนอไปใช้ปฏิบตัิไดจ้ริง อันจะส่งเสริมขวัญก าลังและ
พฤติกรรมที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 

3. เพื่อให้เกิดแผนการปรับกระบวนการ HCM อย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงกับการจัดการความรู ้
ผลผลิต (Output)   1. อย่างน้อย 1 กระบวนการ HR เชือ่มโยงกับการจดัการความรู ้
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. คะแนน KM ใน Enablers เพิ่มสูงขึ้น 0.2 คะแนนจากปีท่ีผ่านมา 

2. จ านวนองค์ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพิม่ 3 องค์ความรู้ 
 

Leading & Lagging Indicator 

การวัดผล
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล Baseline 

ปี 2565 
เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 
ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

จ านวนระบบ HR 
ทีเ่ช่ือมโยงกับ 

การจัดการความรู ้

จ านวน 1 ระบบ ยกระดับ 
1 กระบวนการ HR  

เช่ือมโยงกับการ
จัดการความรู ้

(1 กอง/ 
1 ความรู้) 

อย่างน้อย  
2 กระบวนการ 

HR  
เช่ือมโยงกับการ
จัดการความรู ้

(สะสม) 

ยกระดับ  
2 กระบวนการ 
HR เช่ือมกับการ
จัดการความรู ้

อย่างน้อย  
3 กระบวนการ 

HR 
เช่ือมโยงกับการ
จัดการความรู ้

(สะสม) 
ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก

จ านวนองค์
ความรู ้

จ านวน 3 องค์ความรู้ มี 35 องค์ความรู้ 
และอยา่งน้อย  
2 องค์ความรู้
น าไปใช้ใน

มี 40 องค์ความรู้ 
และอยา่งน้อย  
3 องค์ความรู้

น าไปใช้ในการลด

มี 45 องค์ความรู้ 
และอยา่งน้อย  
5 องค์ความรู้

น าไปใช้ในการลด

มี 50 องค์ความรู้ 
และอยา่งน้อย  
7 องค์ความรู้

น าไปใช้ในการลด
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การวัดผล
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล Baseline 

ปี 2565 
เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 
แผนงาน /โครงการ 
(Lagging Indicator) 

กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมได้ 

ต้นทุนหรือเพิ่ม
รายได้ จ านวน  
5 แสนบาท 

ต้นทุนหรือเพิ่ม
รายได้ จ านวน  
1 ล้านบาท 

ต้นทุนหรือเพิ่ม
รายได้ จ านวน  
2 ล้านบาท 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

1. ด้านงบประมาณ 
งบประมาณโครงการ  :   -  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม 
งบท าการ ค่าด าเนินการ กิจกรรม

และการฝึกอบรม 
- - - - - 

งบลงทุน - - - - - - 

2. ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบ ระบบสารสนเทศ KM ท่ีจัดเก็บองค์ความรู้ และ

น าไปประกอบการเรียนรู้ต่อยอดสู่นวัตกรรม 
SO3: ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 

3. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 
มีความเพียงพอในการท าให้

บรรลุแผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 6 เพียงพอ - Knowledge Management 
- KM Process 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/

ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพิ่มเตมิ 

ไม่ได้บูรณาการระหว่างฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้ง และอาจมีการสื่อสารที่ไม่
เพียงพอ จึงท าใหพ้นักงานไม่รับรู้
อย่างทั่วถึง ส่งผลให ้
การน าไปใช้มีความยากใน 
การด าเนินการ 

เน้นการสื่อสาร และ 
บูรณาการการท างานร่วมกัน 

เพียงพอ   
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รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    
กิจกรรมที่ 1 
ศึกษา ทบทวน Best Practice 
และแนวทางของรัฐวิสาหกจิ 
หรือองค์กรอื่น ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ ในการเชื่อมโยง
การจัดการความรู้ กับระบบ
บริหารงานบุคคล  

 
ผลการวิเคราะห์

กลไกในการ
เช่ือมโยงการจัดการ

ความรู้กับระบบ 
HCM 

 
- 

 
กจต./ฝทบ. 

               

กิจกรรมที่ 2  
ทบทวนข้อเสนอกลไกใน 
การเชื่อมโยงการจัดการความรู้
กับกระบวนการ HCM เพื่อ
สร้างแรงจูงใจที่ผานมา และ
จัดท าข้อเสนอการปรับปรุง
ข้อเสนอกลไกฯ ดังกล่าว 

 
ข้อเสนอกลไกใน
การเชื่อมโยงการ
จัดการความรูก้ับ

กระบวนการ HCM 
เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

 
- 

 
กจต./ฝทบ. 

               

กิจกรรมที่ 3 
จัดสัมมนาร่วมกับ CoP และ
ตัวแทนพนักงานเกีย่วกับ
ข้อเสนอข้อเสนอกลไกในการ
เช่ือมโยงการจัดการความรูก้ับ
ระบบ HCM เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ 

 
บทสรุป 

การประชาพิจารณ์
ต่อข้อเสนอกลไกใน
การเชื่อมโยงการ
จัดการความรูก้ับ
ระบบ HCM เพื่อ
สร้างแรงจูงใจ 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 4 
สรุปผลการประชาพจิารณ์ 
และเสนอคณะผู้บริหาร เพื่อให้
เห็นชอบกลไกในการเชื่อมโยง
การจัดการความรู้กับ
กระบวนการ HCM เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ 

 
กลไกใน 

การเชื่อมโยงการ
จัดการความรูก้ับ

กระบวนการ HCM 
เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 5 
ทดลองน าร่องกลไกตาม
ข้อเสนอ และติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

 
รายงานสรุปผล 

การทดร่อง 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 6 
สื่อสารแก่พนกังาน และ
น าเสนอคณะผู้บริหาร 

 
ผลการสื่อสาร และ
เอกสารน าเสนอ

ผู้บริหาร 

 
- 

 
กจต. 

 
 

              

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ไม่มี) 

-  



 

 
75 

4. แผนที่ 4 แผนสร้างผู้น าต้นแบบการจัดการความรู้ 

หลักการและเหตุผล      เนื่องจาก กนอ. ให้ความส าคัญกับการแสดงบทบาทน าของผู้น าในการจัดการความรู้ โดย
ผู้บริหารสามารถมีส่วนร่วมและแสดงบททบาทได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น  

1) แสดงแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร เช่น น าการจัดการความรู้ในหน่วยงาน เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2) กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรอย่างท่ัวถึง 

3) น าผลการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท างานในสายงาน/
หน่วยงานท่ีสังกัด 

ดังนั้นการสร้างกิจกรรมที่แสดงให้เห็นบทบาทน าของผู้บริหารในการเป็นตัวอย่างที่ดีในการให้
ความส าคัญกับการจัดการความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงานจริง จะส่งเสริมให้
องค์กรก้าวไปข้างหน้าด้วยองค์ความรู้ และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) สร้างผู้น าในการขับเคลื่อนการจดัการความรู ้
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 2.1 ส่งเสริมใหผู้้บรหิารแสดงบทบาทน าในการกระตุ้นใหบุ้คลากรมีทัศนคติและ

พฤติกรรมใฝ่เรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัด (KPI) จ านวนกิจกรรม/ปี มีการจัดการความรู้ที่ผู้บริหารมีส่วนร่วมตามแผนท่ีก าหนดไว้ โดยต้องเป็น 

KM initiative ที่สอดคล้องกับ Roadmap ที่ได้รับการอนุมัต ิ
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) - 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อให้เกิดแผน รูปแบบ ช่องทาง และกิจกรรมในการสื่อสารความส าคัญ ประโยชน์ 

ทิศทาง เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ของ กนอ. ผ่านการน าของผู้บริหาร 
2. เพื่อประเมินความรบัรู้และพัฒนาความเข้าใจให้กับผู้บริหาร ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ส าคัญใน KM initiative ทีส่อดคลอ้งกับ Roadmap ที่ได้รับการอนุมัต ิ
ผลผลิต (Output)   1. ร้อยละ 50 ของผู้บริหารระดับสูงมีการจัดการความรู้จากผู้น าท่ีเป็นองค์ความรู้ที่ใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาพนักงานได้จริง (Value Creation) ด้วยวิธี Town Hall แบบ 
Fixed Agenda 

2. ร้อยละ 100 ของผู้บริหารระดับฝา่ยขึ้นไปมสี่วนร่วมในการจัดการความรู้ตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ โดยต้องเป็น KM initiative ที่สอดคล้องกับ Roadmap ที่ได้รับการอนุมัติ  

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 
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Leading & Lagging Indicator 

การวัดผล
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2566 

เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

จ านวนกิจกรรม
และการมีส่วน

ร่วมของผู้บริหาร 

จ านวน  1.ร้อยละ 50 ของ
ผู้บริหารระดับสูงมี
การจัดการความรู้
จากผู้น าที่เป็นองค์

ความรู้ที่ใช้
ประโยชน์ในการ
พัฒนาพนักงานได้

จริง (Value 
Creation) ด้วยวิธ ี
Town Hall แบบ 
Fixed Agenda 

2.ร้อยละ 100 ของ
ผู้บริหารระดับฝ่าย
ขึ้นไปมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้
ตามแผนที่ก าหนด
ไว้ โดยต้องเป็น KM 

initiative ที่
สอดคล้องกับ 

Roadmap ที่ได้รับ
การอนุมัต ิ

1.ร้อยละ 75 ของ
ผู้บริหารระดับสูงมี
การจัดการความรู้
จากผู้น าที่เป็นองค์

ความรู้ที่ใช้
ประโยชน์ในการ
พัฒนาพนักงานได้

จริง (Value 
Creation) ด้วยวิธ ี
Town Hall แบบ 
Fixed Agenda 

1.ร้อยละ 100 ของ
ผู้บริหารระดับสูงมี
การจัดการความรู้
จากผู้น าที่เป็นองค์

ความรู้ที่ใช้
ประโยชน์ในการ
พัฒนาพนักงานได้

จริง (Value 
Creation) ด้วยวิธ ี
Town Hall แบบ 
Fixed Agenda 

1.ร้อยละ 100 ของ
ผู้บริหารระดับสูงมี
การจัดการความรู้
จากผู้น าที่เป็นองค์

ความรู้ที่ใช้
ประโยชน์ในการ
พัฒนาพนักงานได้

จริง (Value 
Creation) ด้วยวิธ ี
Town Hall แบบ 
Fixed Agenda 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน /โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ระดับคะแนน ระดับ  คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่ม

สูงขึ้น 0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่นมา 

คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่ม

สูงขึ้น 0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่นมา 

คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่ม

สูงขึ้น 0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่นมา 

คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่ม

สูงขึ้น 0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่นมา 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

1. ด้านงบประมาณ 
งบประมาณโครงการ  :   1,000,000  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม 
งบท าการ ค่าด าเนินการ กิจกรรม

และการฝึกอบรม 
1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 4,000,000 

งบลงทุน - - - - - - 
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2. ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบ ระบบสารสนเทศ KM ท่ีจัดเก็บองค์ความรู้ และ

น าไปประกอบการเรียนรู้ต่อยอดสู่นวัตกรรม 
SO3: ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 

3. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 
มีความเพียงพอในการท าให้

บรรลุแผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 6 เพียงพอ - KM Process 
- VOS/VOC to KM 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x 

โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพิ่มเตมิ 

ภาระงานจ านวนมาก อาจส่งผลต่อ
การแสดงบทบาทน าของผู้บริหารใน
การจัดการความรู้ตาม KM initiative 
ที่สอดคล้องกับ Roadmap ที่ได้รับ
การอนุมัติ  

มีการวางแผนลว่งหน้าช่วง 
ต้นปี และจัดตารางเวลาและขอความ

ร่วมมืออยา่งชัดเจนตลอดทั้งปี 

เพียงพอ   

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    
กิจกรรมที่ 1 
วางแผนการสื่อสารและ
พัฒนาความเข้าใจดา้น
การจัดการความรู้แก่
ผู้บริหาร กนอ. 

 
แผนการสื่อสารและ
การพัฒนาความรู้

ความเข้าใจด้าน KM 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 2  
ก าหนดบทบาท กิจกรรม
ต่าง ๆ ใน KM initiative 
โดยให้ผู้บริหารระดับผู้ชว่ย
ผู้ว่าการขึ้นไปเป็นผู้น าของ
แต่ละ Initiative โดยต้อง
เป็นองค์ความรู้ที่ใช้
ประโยชน์ในการพัฒนา
พนักงานได้จริง (Value 
Creation) ด้วยวิธ ีTown 
Hall แบบ Fixed Agenda 
 

 
ผลการก าหนดผู้น า
ใน KM initiative ที่

สอดคล้องกับ 
Roadmap ที่ได้รับ

การอนุมัต ิ

 
- 

 
กจต. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    
กิจกรรมที่ 3 
ด าเนินกิจกรรมตาม KM 
Initiatives และติดตามผล
การจัดการความรู้ และ
ตัวอยา่งในการท างานจริง 
เพื่อน ามาการจัดการความรู้
หรือเล่าความส าเร็จตาม 
Roadmap ที่ก าหนดไว ้

 
กิจกรรมของผู้น า 
และผลการติดตาม

ความส าเร็จ 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 4 
ติดตามและประเมินผล 
การรับรู้ของพนักงาน 
กนอ. ตามหลกัสถิติผ่าน 
การทดสอบ/แบบประเมิน
ออนไลน์  

 
รายงานสรุปผลการ
รับรู้และเข้าใจด้าน
การจัดการความรู้
ของบุคลากรใน 

กนอ. 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 5 
สรุปผลการรับรู้ และข้อพึง
ระวังในการด าเนินการใน 
KM Initiative ของ
ผู้บริหารแต่ละท่าน 

 
ข้อเสนอแนะใน

กระบวนการแสดง
บทบาทน าของ

ผู้บริหารในปีถัดไป 

 
- 

 
กจต. 

               

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนสร้างผู้น าต้นแบบ
การจัดการความรู ้

- งบลงทุน      
งบท าการ 1 1 1 1 4 
รวม 1 1 1 1 4 
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5. แผนที่ 5 แผนพัฒนา CoP ตามระบบงาน 

หลักการและเหตุผล      การพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุนให้มีประสิทธิผลและต่อเนื่อง ผ่านการใช้เครื่องมือในการจัดการความรู้ จ าเป็นต้องมี
เจ้าภาพรับผิดชอบที่สามารถใช้การจัดการความรู้เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาและการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  
     กระบวนการหนึ่ง ที่หลายองค์กรช้ันน าใช้คือการสร้างกลไกส าคัญได้แก่ชุมชนผู้ปฏิบัติ (Community 
of Practice : CoP) เพื่อให้เกิดเป็นเจ้าภาพของหน่วยงานที่คอยแสวงหาและกระตุ้นให้พนักงานใน
หน่วยงานให้ก าหนดความรู้ที่ส าคัญ ด าเนินการสร้างหรือแสวงหาความรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงงาน หรือ
สร้างนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมวัดผลได้อย่างแท้จริง  อันจะน าไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization: HPO) ในระยะยาว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) สามารถปิด Gap ดา้นการพัฒนาความรู้ของ CoP  
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้างความตระหนัก

เรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏบิัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge Risk) 
ตัวชี้วัด (KPI) ระดับความส าเร็จในการปิด Gap ด้านการพัฒนาความรู้ของทีมงานจัดการความรู้ (CoP/Facilitators)  
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) - 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อก าหนดและพัฒนา CoP ตามระบบงานหลักของ กนอ. และให้ CoP กระจายความรู้และแนว

ปฏิบัติ รวมถึงส่งเสริมและกระตุ้นให้หน่วยงานท่ีสังกัดมีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ สรา้งหรือแสวงหาความรู้
ที่ส าคัญและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2. เพื่อให้เกิดเครื่องมือ กลไกและกระบวนการที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนงาน/ 
ลดความเสีย่ง /สร้างนวัตกรรมใหก้ับ กนอ. 

ผลผลิต (Output)   1. มีการก าหนดคุณสมบตัิ/ Training Need ส าหรับการพัฒนาความรูข้อง CoP/Facilitators 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. คะแนน KM ใน Enablers เพิ่มสูงขึ้น 0.2 คะแนนจากปีท่ีผ่านมา 
 

Leading & Lagging Indicator 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2566 

เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละ 
ความสามารถปิด 

Gap ด้านการพัฒนา
ความรู้ของทีมงาน

จัดการความรู้(CoP/ 
Facilitators) 

 

ร้อยละ  มีการพัฒนาความรู้
เพื่อปิด Gap ของ 
CoP/Facilitators 

ตาม Training 
Need ในปี 2567 

 

มีการพัฒนาความรู้
เพื่อปิด Gap ของ 
CoP/Facilitators 

ตาม Training 
Need ในปี 2568 

 

มีการพัฒนาความรู้
เพื่อปิด Gap ของ 
CoP/Facilitators 

ตาม Training 
Need ในปี 2569 

 

มีการพัฒนาความรู้
เพื่อปิด Gap ของ 
CoP/Facilitators 

ตาม Training 
Need ในปี 2570 
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การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2566 

เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ระดับคะแนน ระดับ  คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่มสูงขึ้น 
0.2 คะแนนจากปีที่

ผ่านมา 

คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่มสูงขึ้น 
0.2 คะแนนจากปีที่

ผ่านมา 

คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่มสูงขึ้น 
0.2 คะแนนจากปีที่

ผ่านมา 

คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่มสูงขึ้น 
0.2 คะแนนจากปีที่

ผ่านมา 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

1. ด้านงบประมาณ 
งบประมาณโครงการ  :   2,000,000  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม 
งบท าการ ค่าด าเนินการ กิจกรรม

และการฝึกอบรม 
2,000,000 2,000,000 1,000,000 1,000,000 6,000,000 

งบลงทุน - - - - - - 

2. ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบ ระบบ Digital KM ท่ีสนับสนุนการท างานของ 

CoP 
SO3: ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 

3. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 

มีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงาน
หรือไม ่

ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 6 เพียงพอ - Knowledge Management 
- Critical & Analytic Thinking 

 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุม
ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพิ่มเตมิ 

CoP ติดภาระงาน และไม่ได้รับการ
พัฒนาที่สมบูรณ์ จึงอาจ 
ไม่มีทักษะในการจัดการความรู้ 
รวมถึงอาจไม่มี Digital KM 
สนับสนุนการท างานอย่างทันท่วงท ี

วางแผนงานล่วงหน้า 
ตลอดทั้งปี 

เพียงพอ   
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รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    
กิจกรรมที่ 1 
จัดประชุม CoP เพื่อสรุป
บทเรียนในปีที่ผ่านมา และ
แนวทางการด าเนินการ และ
หลักสูตร/เครื่องมือที่จ าเป็น 

 
แผนงาน เครื่องมือ 

และหลักสูตรที่
จ าเป็น 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 2  
ด าเนินการพัฒนาและให้ความรู้
คณะท างานเกี่ยวกับทักษะ 
เครื่องมือ กระบวนการในการ
ส่งเสริมการจัดการความรู้ เช่น 
AAR, ฯลฯ รวมถึงการจัดเกบ็ใน
ระบบ Digital KM ซ่ึงเป็นระบบ
ใหม่ใน กนอ. 

 
กิจกรรม 

การพัฒนาทักษะ
การจัดการความรู ้

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 3 
ตัวแทน CoP ไปด าเนินกจิกรรม
จัดการความรู้ตาม Knowledge 
Mapping ที่ก าหนดไว้ โดยอาจ
มีการประชุมเป็นระยะเพื่อ
ติดตามความก้าวหนา้ 

 
กิจกรรมการ

จัดการความรู ้และ
สรุปความรู้ มา
จัดเก็บในระบบ 

Digital KM 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 4 
ติดตามและประเมิน 
ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ 
เช่น จ านวนกระบวนงานที่ม ี
การปรับปรุงประสิทธภิาพ 
และผลที่ได้รับ หรือ รูปแบบ
การท างานใหม่ ๆ เพื่อลด
ความเส่ียง หรือลดความ
ผิดพลาดในการท างาน เป็นต้น 
 

 
รายงานสรุปผล 
การปรับปรุง

กระบวนการและ
การพัฒนาที่เกิด
จากการจัดการ
ความรู ้รวมถึง
ผลลัพธ์จาก 

การบูรณาการทัว่
องค์กร 

 
- 

 
กจต. 

               

กิจกรรมที่ 5 
สรุปผลและรายงานผู้บริหาร 

 
รายงานผล
ผู้บริหาร 

 
- 

 
กจต. 

               

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนพัฒนา CoP ตาม
ระบบงาน 

- งบลงทุน      
งบท าการ 2 2 1 1 6 
รวม 2 2 1 1 6 
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6. แผนที่ 6 แผนลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk ผ่านการจัดการความรู้ 

หลักการและเหตุผล    Knowledge risk ตามแนวทางของเกณฑ์ Enablers จะครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่  
(1) Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากการปฏิบัติงาน เช่น การขาดการวิเคราะห์

ระบุจุดที่ต้องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน การขาดการถ่ายโอนความรู้ในจุดที่ต้อง
ควบคุมการไม่ได้ใช้ความรู้ที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ  
การสูญเสีย Critical knowledge ให้กับองค์กรหรือผู้รับจ้างภายนอก (Outsource) เป็นต้น  

(2) Knowledge risk ที่มี โอกาสที่ จะเกิดได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร เ ช่น  
การสูญเสีย Critical knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือลาออก การไม่แบ่งปันความรู้ใน
ทีมงานหรือระหว่างสายงาน การยึดติดกับความรู้เดิมโดยไม่ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ หรือต่อยอด
ความรู้ให้เกิดคุณค่ากับตนเองและทีมงาน/ สายงาน/องค์กร (Learn, Unlearn, Relearn) 
เป็นต้น 

(3)  Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่สนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร เช่น ความไม่พร้อมของระบบฯ การที่
ระบบฯ ถูกเข้าถึงจากบุคคลภายนอก การที่ระบบฯ ไม่สอดคล้องต่อการใช้งานของบุคลากรใน
แต่ละกลุ่มที่มีบริบทการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น 

ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์ในปัจจุบันจะพบว่า กนอ. มีความเสี่ยงในเรื่องทั้งหมดดังกล่าว จึง
จ าเป็นต้องรีบด าเนินการจัดการลดความเสี่ยงตามมาตรการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมและ
รวดเร็ว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) สามารถลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk ขององค์กร 
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร และ CoP รวมถึงสร้าง

ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน  
(Knowledge Risk) 

ตัวชี้วัด (KPI) ระดับความส าเร็จในการลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk 
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร (กจต.) 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) กองบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน (กบส.) ฝ่ายก ากับและดูแลกิจการ 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อทบทวนกลไกในการจดัการความรู้เพื่อลดความเสี่ยงท่ีเกีย่วข้องกับองค์ความรู้ 

(Knowledge Risk) 
2. เพื่อสร้างความตระหนัก และให้ทุกคนรับรู้ถึง Knowledge Risk โดยร่วมกันลดความเสี่ยง

ดังกล่าว เพ่ือให้ กนอ. ขับเคลื่อนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
3. เพื่อให้เกิดการด าเนินการตามแนวทางการประเมินรัฐวสิาหกิจ (Enablers) และสอดคล้อง

บูรณาการกับงานความเสี่ยงของ กนอ. 
ผลผลิต (Output)   1. สามารถลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk อย่างน้อย 3 ประเภท (สะสม) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 
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การวัดผล
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2566 

เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
ลดความเส่ียงจาก 
Knowledge Risk 

ร้อยละ  สามารถลด 
ความเส่ียงจาก 

Knowledge Risk 
อย่างน้อย  

3 ประเภท (สะสม) 

สามารถลด 
ความเส่ียงจาก 

Knowledge Risk 
อย่างน้อย  

5 ประเภท (สะสม) 

สามารถลด 
ความเส่ียงจาก 

Knowledge Risk 
อย่างน้อย  

7 ประเภท (สะสม) 

สามารถลด 
ความเส่ียงจาก 

Knowledge Risk 
ครบ 10 ประเภท 

(สะสม) 
ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน /โครงการ 
(Lagging Indicator) 

คะแนน KM 
Enablers 

คะแนน  คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่ม

สูงขึ้น 0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่นมา 

คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่ม

สูงขึ้น 0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่นมา 

คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่ม

สูงขึ้น 0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่นมา 

คะแนน KM ใน 
Enablers เพิ่ม

สูงขึ้น 0.2 คะแนน
จากปีที่ผา่นมา 

 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 
1. ด้านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :   200,000  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม 
งบท าการ ค่าด าเนินการ กิจกรรม

และการฝึกอบรม 
200,000 200,000 200,000 200,000 800,000 

งบลงทุน - - - - - - 

2. ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบ ระบบ Digital KM ที่จัดเก็บองค์ความรู้ และ

น าไปใช้ลดความเสี่ยงจาก Knowledge Risk 
SO3: ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 

3. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 

มีความเพียงพอในการท าให้บรรลุ
แผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

พนักงาน 6 เพียงพอ - Knowledge Management 
- Risk Management 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน  

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเส่ียง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเส่ียงเพิ่มเติม 

ความตระหนักรู้ของพนักงานในองค์กร สื่อสารและให้ความรู้ เพียงพอ   
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รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    
กิจกรรมที่ 1 
บูรณาการร่วมกบักอง
บริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายในเพือ่สรุป 
Knowledge Risk ทั้งหมด
ในองค์กร จากแผน/
โครงการทั้งหมด 

 
Knowledge 

Risk ทั้งหมดใน
องค์กร 

 

 
- 

 
กจต./กบส. 

               

กิจกรรมที่ 2 
สื่อสาร Knowledge Risk 
และแนวทาง/มาตรการใน
การลดความเส่ียงให้
ผู้บริหารและพนกังานรับรู้ 

 
ผลการสื่อสาร 

 
- 

 
กจต./กบส. 

               

กิจกรรมที่ 3 
ก ากับติดตามมาตรการลด
ความเส่ียงที่ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง
ด าเนินการ เพื่อสรุป
ความส าเร็จและจัดเกบ็องค์
ความรู้ที่เกิดขึ้น 

 
ผลการ

ด าเนินการตาม
มาตรการลด

ความเส่ียง /องค์
ความรู้ที่เกิดขึ้น 

 
- 

 
กจต./กบส. 

               

กิจกรรมที่ 4 
บันทึกองค์ความรู้ตาม
มาตรการลดความเส่ียงใน
ระบบ Digital KM 

 
การบันทึกองค์
ความรู้ในระบบ 

Digital KM 

 
- 

 
กจต./กบส. 

               

กิจกรรมที่ 5 
สรุปผล และรายงาน
ผู้บริหาร 

 
การรายงาน

ผู้บริหาร 
 

 
- 

 
กจต./กบส. 

               

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนลดความเส่ียงจาก 
Knowledge Risk 
ผ่านการจัดการความรู ้

- งบลงทุน      
งบท าการ 0.2 0.2 0.2 0.2 0.8 
รวม 0.2 0.2 0.2 0.2 0.8 
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7. แผนที่ 7 แผนส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู้ 

หลักการและเหตุผล    เพื่อให ้กนอ. มีพฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน ในลักษณะต่าง ๆ เช่น  
   (1) การเติมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จมากที่สุด (Best practices) ลงใน
ฐานข้อมูลความรู้ขององค์กร 
   (2) การท าแบบประเมินและตรวจสอบประสบการณ์และข่าวสารความรู้ที่ไม่ถูกต้องของ  
ผู้ปฏิบัติ 
    (3) การสอน การติวเข้ม การเป็นพ่ีเลี้ยงให้เพื่อนร่วมงาน การอภิปราย และการพูดคุยอย่าง
เปิดเผยกับเพื่อนร่วมงาน 
    (4) การเขียนรายงาน และการเตรียมรายงานการวิเคราะห์งานเขียน การจัดเตรียมบันทึก
เตือนความจ าส่วนตัว และรายงานให้กับเพื่อนร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
    (5) การให้ข้อแนะและข้อสังเกตอย่างเปิดเผย การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และ  
การให้ค าตอบส าหรับปัญหาการปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานอย่างแข็งขัน 
    (6) การจัดท าเอกสารเกี่ยวกับความเข้าใจในประโยชน์ สถานการณ์ หรือปัญหาที่ซับซ้อน 
การเขียนล าดับขั้นตอนของการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และหนังสือคู่มือการ
ปฏิบัติงานในระหว่างที่ก าลังท างานในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
    (7) การใช้ฐานข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ในการท ากิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ 
   โดยทฤษฎีแล้ว เง่ือนไข (Pre-condition) ที่จ าเป็นต้องมีคือบรรยากาศ และการส่งเสริม
ทัศนคติและค่านิยมแห่งการแบ่งบันความรู ้(Davenport, Long and Beer 1998 หรือ Miles, 
Miles, and Perrone 1998) ดังนั้น จึงควรมีรูปแบบของกิจกรรม ระบบงาน หรือคู่มือต่าง ๆ 
ที่ส่งเสริมและสร้างความเข้าใจในพฤติกรรม/ทัศนคตินั้น  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) พนักงาน กนอ. เกิดความตระหนกัในการจัดการความรู้ และยดึถือปฏิบัติเป็นส่วนหน่ึงของ

ค่านิยม กนอ. 
กลยุทธ ์ กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมค่านิยมกับการจัดการความรู ้
ตัวชี้วัด (KPI) ร้อยละของบุคลากรทีส่ ารวจตามหลักสถติิ รับรู้และเข้าใจเป้าหมายการจัดการความรู้ และ

น าไปใช้ปฏิบัติตามค่านิยม 
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อทบทวนกลไกในการบรรยากาศ และระบบงานที่ส่งเสริมคา่นิยมในการแบ่งปันความรู้

และจัดการสร้างองค์ความรู ้
2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง และแลกเปลี่ยน

ระหว่างกัน จนกลายเป็นค่านิยมทีส่ าคัญของ กนอ. 
3. เพื่อให้เกิดรูปแบบ กิจกรรม หรือช่องทางต่าง ๆ ที่ส่งเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมที่

แบ่งปันความรู้และหมั่นจดัการองค์ความรู้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรม KM 
Day, กิจกรรมประกวดองค์ความรูท้ี่ได้รับความนิยม ฯลฯ เป็นต้น 
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ผลผลิต (Output)  1. ร้อยละของบุคลากรทีส่ ารวจตามหลักสถติิ รับรู้และเข้าใจเป้าหมาย = 70% 

2. พฤติกรรมเรียนรู้ และจัดการความรู้ถูกน าไปใช้ปฏิบตัิตามค่านิยมเพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 จากปี 

2566 

ผลลัพธ์ (Outcome) 3. การปรับปรุงพัฒนา KM Process ตามเกณฑ์ Enablers ส าเร็จร้อยละ 100 

 
Leading & Lagging Indicator 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2566 

เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละของ
บุคลากรที่ส ารวจ
ตามหลักสถิติ รับรู้

และเข้าใจ
เป้าหมาย 

การจัดการความรู้ 
และน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยม 

ร้อยละ  ร้อยละของ
บุคลากรที่ส ารวจ
ตามหลักสถิติ รับรู้

และเข้าใจ
เป้าหมาย 

การจัดการความรู้ 
และน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยม
เพิ่มขึ้น= ร้อยละ 

70 

ร้อยละของ
บุคลากรที่ส ารวจ
ตามหลักสถิติ รับรู้

และเข้าใจ
เป้าหมาย 

การจัดการความรู้ 
และน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยม
เพิ่มขึ้น= ร้อยละ 

75 

ร้อยละของ
บุคลากรที่ส ารวจ
ตามหลักสถิติ รับรู้

และเข้าใจ
เป้าหมาย 

การจัดการความรู้ 
และน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยม
เพิ่มขึ้น= ร้อยละ 

80 

ร้อยละของ
บุคลากรที่ส ารวจ
ตามหลักสถิติ รับรู้

และเข้าใจ
เป้าหมาย 

การจัดการความรู้ 
และน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยม
เพิ่มขึ้น= ร้อยละ 

85 
ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

คะแนน KM 
Process ที่เพิ่มขึ้น 

คะแนน  พฤติกรรมเรียนรู้ 
และจัดการความรู้
ถูกน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยม
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 

จากป ี2566 

พฤติกรรมเรียนรู้ 
และจัดการความรู้
ถูกน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยม
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 

จากป ี2567 

พฤติกรรมเรียนรู้ 
และจัดการความรู้
ถูกน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยม
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 

จากป ี2568 

พฤติกรรมเรียนรู้ 
และจัดการความรู้
ถูกน าไปใช้ปฏิบัติ

ตามค่านิยม
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 

จากป ี2569 
 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 
1. ด้านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :   2,000,000  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม 
งบท าการ ค่าด าเนินการ กิจกรรม

และการฝึกอบรม 
2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 8,000,000 

งบลงทุน - - - - - - 

2. ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบ ระบบ Digital KM ท่ีจัดเก็บองค์ความรู้ SO3: ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 
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3. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 
มีความเพียงพอในการท าให้

บรรลุแผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน 6 เพียงพอ - Knowledge Management 
- การส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 

 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/

ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพิ่มเตมิ 

การส่งเสริมค่านิยม จ าเป็นต้องเน้น
การมีส่วนร่วมของผู้น าสูงสุดของ
องค์กร และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นหากมีภาระงาน
จ านวนมาก ผู้น าสูงสุดอาจไม่ให้
ความส าคัญกับประเด็นนี้ 

วางแผนอยา่งเป็นระบบ และหมั่น
รายงานให้ผู้บริหารสูงสุดรับทราบ
ถึงความจ าเป็นดังกล่าว 

เพียงพอ   

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต 
ความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 68 69 70 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    

กิจกรรมที่ 1 
วางแผนรูปแบบ ช่องทางและ
แนวทางในการส่งเสริม
วัฒนธรรมของ กนอ. ร่วมกบั  
ฝทบ. เช่น กิจกรรมพัฒนา
ทัศนคติการแบ่งปันความรู้ ฯลฯ 
เป็นต้น 

 
รูปแบบ ช่องทาง 

และแนวทางในการ
ส่งเสริมค่านิยม/
วัฒนธรรมของ 

กนอ. ที่เชื่อมกับ 
KM 

 
- 

 
กจต./ฝทบ. 

               

กิจกรรมที่ 2 
จัดท าสื่อทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ในการสร้างการรับรู้ 
และความตระหนกัต่อพฤตกิรรม
ในการแบ่งปันความรู้ และการ
จัดการความรู้ที่เป็นระบบ 

 
สื่อออนไลน์และ
ออฟไลน์ด้าน KM 

 

 
- 

 
กจต./ฝทบ. 

               

กิจกรรมที่ 3 
ด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ
แบ่งปันความรู้และ 
การจัดการองค์ความรู้ใน
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เช่น 
กิจกรรม KM Day, กจิกรรม
ประกวดองค์ความรู้ที่ได้รับความ
นิยม ฯลฯ เป็นต้น 

 
กิจกรรมที่ส่งเสริม 

KM 
 

 
- 

 
กจต. 
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กิจกรรม ผลผลิต 
ความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 68 69 70 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    

 
กิจกรรมที่ 4 
ติตามประเมินผลพฤติกรรม
เรียนรู้ และจัดการความรู้ถูก
น าไปใช้ปฏิบัติตามค่านยิม
เพิ่มขึ้น  รวมถึงสรุปผล และ
น าเสนอผู้บริหาร 
 

 
ผลการด าเนินการ
ตามกิจกรรม KM 

 
- 

 
กจต. 

               

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 รวม 
แผนส่งเสริมค่านิยมกับการ
จัดการความรู ้

 งบลงทุน      
งบท าการ 2  2  2  2  8 
รวม  2  2  2  2  8 
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8. แผนที่ 8 แผนงานในการส่งเสริมการน าองค์ความรู้ และประเมินผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้มาพัฒนาองค์กร 

หลักการและเหตุผล      การสื่อสารและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับใน กนอ. ตระหนักถึงความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง 
เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมสามารถด าเนินได้ตามบทบาทหน้าที่
อย่างเหมาะสม ผ่านคู่มือ Infographic หรือช่องทางออนไลน์ ฯลฯ จะท าให้บุคลากรตระหนัก เข้าใจ และ
สามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานกับการจัดการความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ อันจะท าให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า
ด้วยองค์ความรู้ และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
     นอกจากน้ันยังเพิ่มเติมกิจกรรมที่แสดงให้เห็นบทบาทน าของผู้บริหารในการเป็นตัวอย่างที่ดีในการให้
ความส าคัญกับการจัดการความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงานจริง รวมถึงการพัฒนาและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Operation) ทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนให้
มีประสิทธิผลและต่อเน่ือง ผ่านการใช้เคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ และใช้การจัดการ
ความรู้เป็นกลไกหน่ึงในการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส าคัญมากในการก้าวไปสู่
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ซ่ึงหน่ึงในกลไกส าคัญ คือ การมีชุมชนผู้
ปฏิบัติที่เป็นเจ้าภาพในหน่วยงาน ที่คอยแสวงหาและกระตุ้นให้พนักงานในหน่วยงานก าหนดความรู้ที่
ส าคัญ เพื่อสร้างหรือแสวงหาความรู้น้ัน ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร อันจะท าให้เกิดการน ามาใช้
ปรับปรุงงานอย่างเป็นรูปธรรมวัดผลได้อย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร ์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค ์(End Goal) นวัตกรรมในการส่งเสริมการด าเนินงานและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
กลยุทธ์ KM1 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมตอ่การด าเนินธุรกิจ 
ตัวชี้วดั (KPI) ผลลัพธท์ี่เกิดจากการน าองค์ความรู้มาพัฒนากระบวนการความส าเร็จในการพัฒนาการจัดการความรู้  
สายงานผู้รับผดิชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนนุ) - 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อให้เกิดแผน รูปแบบ ช่องทาง และกิจกรรมในการสื่อสาร ความส าคัญ ประโยชน์ ทิศทาง 

เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้ของ กนอ.  
2. เพื่อให้เกิดเคร่ืองมือและกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบที่จะช่วยให้พนักงานหรือหน่วยงาน

น าไปใช้ปรับปรุงกระบวนงาน /วิธีการท างานหรือลดความเสี่ยง หรือลด ความผิดพลาดในงานได ้  
3. เพื่อพัฒนาให้ผู้บริหาร และ CoP เป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและกระตุ้นให้หน่วยงานที่สังกัดมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างหรือแสวงหาความรู้ทีส่ าคัญและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
4. เพื่อให้เกิดการประเมินความส าเร็จของการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 

ผลผลิต (Output)  1. ทุกกอง มีองค์ความรู้ส าคัญตาม Directory ทีอ่อกแบบไว ้
2. อย่างน้อย 5 กระบวนการท างานมีการปรับปรุงกระบวนงาน /วิธกีารท างานหรือลดความเสี่ยง หรือ

ลดความผิดพลาด (AAR) จากผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. อย่างน้อยร้อยละ 50 ผ่านการเกณฑ์การประเมินเพือ่เป็น Learning Organization (Self 

Assessment)  
ผลลัพธ์ (Outcome) 1. บุคลากรตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการจัดการความรู้อันน าพาองค์กรพัฒนาไปสูอ่งค์กรแห่งการ

เรียนรู้ (Learning Organization)  
2. การน าองค์ความรู้มาพัฒนากระบวนการความส าเร็จในการพัฒนาการจัดการความรู้ 
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Leading & Lagging Indicator 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล Baseline 

ปี 2566 
เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 
ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ/
คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

จ านวนความรู้ (critical 
knowledge) ที่สามารถ
เก็บรวบรวมขอ้มูล เข้าสู่

ระบบ 

จ านวน ทุกฝ่ายงาน มีองค์
ความรู้ส าคัญตาม 
Directory ที่
ออกแบบไว ้

ทุกกอง มีองค์
ความรู้ส าคัญ

ตาม 
Directory ที่
ออกแบบไว ้

 

อย่างน้อย 
3 หน่วยงาน มี
การน าองค์
ความรู้ใน 

Directory ไป
ใช้ข้าม

หน่วยงาน 
และใส่

ความส าเร็จ
ลงใน Digital 
KM เรียบร้อย 

อย่างน้อย 
5 หน่วยงาน มี
การน าองค์
ความรู้ใน 

Directory ไป
ใช้ข้าม

หน่วยงาน 
และใส่

ความส าเร็จ
ลงใน Digital 
KM เรียบร้อย 

อย่างน้อย 
7 หน่วยงาน มี
การน าองค์
ความรู้ใน 

Directory ไป
ใช้ข้าม

หน่วยงาน 
และใส่

ความส าเร็จ
ลงใน Digital 
KM เรียบร้อย 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน ์
ที่องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จ านวนกระบวนงานที่มี
การปรับปรุงจากองค์

ความรู ้

จ านวน อย่างน้อย 3 
กระบวนการ
ท างานมีการ
ปรับปรุง
กระบวนงาน 

อย่างน้อย 5
กระบวนการ
ท างานมีการ

ปรับปรุง
กระบวนงาน

และมี
ประสิทธิภาพ
การท างานที่ดี

ขึ้น 

อย่างน้อย 7 
กระบวนการ
ท างานมีการ

ปรับปรุง
กระบวนงาน

และมี
ประสิทธิภาพ

การท างานที่ดี
ขึ้น 

อย่างน้อย 10 
กระบวนการ

ท างานมีการ
ปรับปรุง

กระบวนงาน
และมี

ประสิทธิภาพ
การท างานที่ดี

ขึ้น 

อย่างน้อย 14
กระบวนการ
ท างานมีการ

ปรับปรุง
กระบวนงาน

และมี
ประสิทธิภาพ

การท างานที่ดี
ขึ้น 

ระดับความส าเร็จของการ
ประเมินเป็น Learning 
Organization (Self 

Assessment) 

ร้อยละ - 50 60 70 80 

 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

1. ด้านงบประมาณ 
งบประมาณโครงการ  :   1,000,000  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม 
งบท าการ ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน-คา่

บ ารุงอบรมและสมัมนา 
1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 4,000,000 

งบลงทุน - - - - - - 
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2. ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพ่ิมเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 
ระบบ ระบบสารสนเทศ KM ที่จัดเก็บองค์ความรู้ 

และน าไปประกอบการเรียนรูต้่อยอดสู่
นวัตกรรม 

SO3 : ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วย
เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทลั 

3. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบัน 

มีความเพียงพอในการท าให้บรรลุ
แผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม 

พนักงาน กจต. 6 
กจป. 2 

เพียงพอ - Design Thinking 
- Creative Thinking 
- Presentation Skill 
- Knowledge Management 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

ผลความตระหนักรู้ของบุคลากร
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

มีการสื่อสารและการสร้างการมี
ส่วนร่วมให้กับบุคลากรในการน า
องค์ความรู้ไปใช้ในการปรบัปรุง

กระบวนงาน 

เพียงพอ 1x2 -  

รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต 
ความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 2567 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    

1. การระบุกระบวนงาน
ที่มีปัญหาหรือมี
จุดบกพร่อง 

1. ข้อมูลและ
รายละเอียดของ
กระบวนงานที่มี
ปัญหา 

- กจต.  กจป.                

2. การมีส่วนร่วมของ 
Owner ในการให้ข้อมูล
กระบวนงานที่มีปัญหา
และองค์ความรู้ที่ส าคัญ
ที่จะน ามาใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนงานได้ 

2. ผลการวิเคราะห์
กระบวนงานที่มี
ปัญหาหรือมี
จุดบกพร่อง และองค์
ความรู้ที่จะน าไปใช้
เพื่อการปรับปรุง
กระบวนงาน 

- กจต.  กจป. และ 
หน่วยงาน 
Owner 
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กิจกรรม ผลผลิต 
ความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 2567 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    

3. วางแผนการสื่อสาร
และพัฒนาความเข้าใจ
ด้านการจัดการความรู ้

3. แผนการสื่อสาร
และการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจด้านการ
จัดการความรู ้

- กจต. -                

4. ด าเนินการสื่อสาร 
ผ่านเครื่องมือและ
ช่องทาง ต่าง ๆ รวมทั้ง
จัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร
และบุคลากรทุกระดับ 

4. บุคลากรทุกระดับ
รับรู้ รับทราบ ทิศทาง 
นโยบาย แผนงาน 
และเครื่องมือการ
จัดการความรู ้โดย
ผู้บริหารมีส่วนร่วมใน
การสื่อสาร 

- กจต. -                

4.1 กิจกรรมสื่อสาร KM 
จากผู้บริหารผ่านเสียง
ตามสาย 

4.1 ผู้บริหารถ่ายทอด
องค์ความรู้ที่ตน
เช่ียวชาญสู่พนกังาน
ผ่านเสียงตามสายและ
สื่อออนไลน ์

- กจต. สายงาน
ต่างๆ  

               

4.2 กิจกรรม VIP 
Sharing 

4.2 ผู้บริหารที่มี Tacit 
Knowledge 
ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
พนักงาน 

- กจต. สายงาน
ต่างๆ 

               

4.3 กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสายงาน 

4.3 มีการจัดสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างสายงาน 

- กจต. สายงาน
ต่างๆ 

               

4.4 กิจกรรมการสื่อสาร
การปรับปรุง
กระบวนงาน 
 

4.4 มีการสรุปการน า
องค์ความรู้ไปใช้ใน
การปรับปรุง
กระบวนงาน 

- กจต. กจป. และ
หน่วยงาน 
Owner 

               

5. ติดตามและสรุปผล
ความตระหนักรู้ของ
บุคลากรด้านการน าองค์
ความรู้ไปใช้ปรับปรุง
กระบวนงาน 

5. ผลความตระหนักรู้
ของบุคลากรด้านการ
น าองค์ความรู้ไปใช้
ปรับปรุงกระบวนงาน 

- กจต. หน่วยงาน 
Owner 

               

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 รวม 
กิจกรรมการส่งเสริมการน า
องค์ความรู้ และประเมิน
ผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้
มาพัฒนาองค์กร 

- งบลงทุน      
งบท าการ 1 1 1 1 4 
รวม 1 1 1 1 4 
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9. แผนที่ 9 แผนยกระดับกระบวนการ KM เพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. 

หลักการและเหตุผล      เนื่องจากองค์ความรู้เป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนา การจัดการความรู้ หรือ Knowledge 
Management : KM จึงเป็นกระบวนการที่สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาองค์กรและเพิ่มขีดความสามารถ
ให้กับองค์กร ท้ังนี้ กนอ. มีวิสัยทัศน์ คือ “น านิคมอุตสาหกรรมสู่มาตรฐานสากล ด้วยนวัตกรรมอย่าง
ยั่งยืน” ดังนั้น การด าเนินงานของ กนอ. จึงมุ่งเน้นในการน านวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการนิคม
อุตสาหกรรม และตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งลดการใช้ทรัพยากร
และประหยัดเวลาท างาน กระบวนการ KM จึงควรมีเป็นพื้นฐานและมีบทบาทส าคัญในการน าไปใช้เพื่อ
พัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม อันท าให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ และช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่การท างาน 
ดังนั้น กจต. ฝพอ. จึงได้มีโครงการยกระดับกระบวนการ KM เพื่อน าไปสู่นวัตกรรมของ กนอ. ขึ้น เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ KM ให้สามารถน าไปใช้ต่อยอดสู่การพัฒนานวัตกรรมได้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 ยกระดับการบริหารพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม 
ยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 
เป้าประสงค์ (End Goal) นวัตกรรมในการส่งเสรมิการด าเนนิงานและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
กลยุทธ ์ KM1 การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 
ตัวชี้วัด (KPI) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการน าองค์ความรู้มาพัฒนากระบวนการความส าเรจ็ในการพัฒนาการจัดการความรู้  
สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) - 
วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อยกระดับกระบวนการจัดการความรู้เพื่อสามารถเพิ่มศักยภาพในกระบวนการท างานได้  

2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ รวมทั้งการน าองค์ความรูม้าต่อยอดในการพัฒนานวัตกรรม
และสร้างมลูค่าเพิ่ม 

ผลผลิต (Output)   1. ร้อยละ 60 ขององค์ความรู้ที่มีสามารถน ามาพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพในกระบวนการท างานหรือใช้ต่อ
ยอดในการพัฒนานวัตกรรมได ้

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. มีองค์ความรู้ที่อยู่ในระบบจัดเก็บ KM ขององค์กรจ านวน 35 องค์ความรู้ และอย่างน้อย 2 องค์ความรู้
น าไปใช้ในการสรา้ง Idea Seeds หรือกระบวนการพัฒนานวัตกรรมได้  

 

Leading & Lagging Indicator 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2566 

เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดผลระหวา่ง
กระบวนการ (ปริมาณ/
คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จในการน าองค์
ความรู้ที่เกิดจาก
กระบวนการ KM ไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนา
องค์กรของบุคลากร 
 
 
 
 

ร้อยละ - 60 65 75 80 



 

 
94 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2566 

เป้าหมายรายป ี

2567 2568 2569 2570 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน ์
ที่องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

องค์ความรู้ทีอ่ยู่ในระบบ
จัดเก็บ KM และสามารถ
น าไปใช้ใน
กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมได ้

จ านวน - มีองค์ความรู้ที่อยู่
ในระบบจัดเก็บ 
KM ขององค์กร 
จ านวน 35 องค์
ความรู้ และอย่าง
น้อย 2 องค์ความรู้

น าไปใช้ใน
กระบวนการ 

พัฒนานวัตกรรมได้ 

องค์ความรู้ที่อยู่ใน
ระบบจัดเก็บ KM 

ขององค์กร จ านวน 
40 องค์ความรู้ 

และอยา่งน้อย 3 
องค์ความรู้น าไปใช้

ในกระบวนการ 
พัฒนานวัตกรรมได้ 

องค์ความรู้ที่อยู่ใน
ระบบจัดเก็บ KM 

ขององค์กร จ านวน 
45 องค์ความรู้ 

และอยา่งน้อย 5 
องค์ความรู้น าไปใช้

ในกระบวนการ 
พัฒนานวัตกรรมได้ 

องค์ความรู้ที่อยู่ใน
ระบบจัดเก็บ KM 

ขององค์กร จ านวน 
50 องค์ความรู้ 

และอยา่งน้อย 7 
องค์ความรู้น าไปใช้

ในกระบวนการ 
พัฒนานวัตกรรมได้ 

 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 
1. ด้านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :   1,000,000  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 รวม 
งบท าการ ค่าด าเนินการ กจิกรรม

และการฝึกอบรม 
1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 4,000,000 

งบลงทุน - - - - - - 

2. ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีที่ต้องการเพิม่เติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบ ระบบสารสนเทศ KM ทีจ่ัดเก็บองค์ความรู้ และน าไป

ประกอบการเรียนรู้ต่อยอดสู่นวัตกรรม 
SO3 : ยกระดับการบรหิารพัฒนาองค์กรด้วย

เทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 

3. ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 

มีความเพียงพอในการท าให้บรรลุ
แผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

พนักงาน 6 เพียงพอ - Creative Thinking 
- Presentation Skill 
- Knowledge Management 

ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

ความส าเร็จของระบบจัดเก็บ 
KM ขององค์กรในรูปแบบ 
Intranet 

การด าเนินงานให้เป็นไปตาม
สัญญาจ้าง 

เพียงพอ 1x2  
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รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต 
ความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 2567 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    

1. ศึกษา วิเคราะห์ ระบบ
การจัดการความรู้เพื่อ
จัดท าแนวทางการจัดเก็บ
และใช้ประโยชนจ์ากองค์
ความรู้ที่ส าคัญ ปี 2567 

1. ผลการศึกษาระบบ
การจัดการความรู้ใน
รูปแบบ Knowledge 
Map ปี 2567 เพื่อเป็น
แนวทางในการ
ด าเนินการจัดเก็บองค์
ความรู ้

- กจต. -                

2. น าข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นจากที่ประชุม
คณะกรรมการ กนอ. 
คณะอนุกรรมการชุด
ต่างๆ  มาพจิารณา
ประกอบการจัดท าองค์
ความรู้ที่ส าคัญ 

2. ข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นจากที่ประชุม
คณะกรรมการ กนอ. 
คณะอนุกรรมการฯ  
ที่เป็นประโยชน ์

- กจต. กกป. 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
Enablers 

หมวดต่าง ๆ 

               

3. ด าเนินการแสวงหา 
ตามแนวทางการจัดเก็บ
องค์ความรู้ Knowledge 
Map  
ปี 2567 เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงนวัตกรรมการ
บริการและกระบวนการ
น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม
แก่ กนอ. 

3. มีการระบุองค์
ความรู้ที่ส าคัญและแนว
ทางการใช้ประโยชน์
จากองค์ความรู้ที่
ด าเนินการจัดเก็บ 
- อย่างน้อย 2 องค์
ความรู้น าไปใช้ใน
กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมได ้

- กจต. ทุกกอง 
ระดับ 9 

               

3.1 ด าเนินการสื่อสาร 
ถ่ายทอด แนวทาง
เครื่องมือในการจัดเก็บ
องค์ความรู้แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

3.1 บุคลากรทุกระดับ
รับรู้ รับทราบ และ
เข้าใจถึงเครื่องมือ 
กระบวนการการ
จัดการความรู้และ
สามารถบูรณาการน า
เครื่องมือการจัดการ
ความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง 

- กจต. -                

3.2. หน่วยงานต่าง ๆ 
จัดส่งองค์ความรู้ 

3.2 องค์ความรู้จาก
กองต่าง ๆ ใน กนอ. 

- กจต. กอง ต่าง ๆ                

3.3. การพิจารณา
จัดล าดับความส าคัญของ
องค์ความรู้ที่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ส่งมา (การให้
คะแนน KPI KM) 

3.3 ผลการจัดล าดับ
องค์ความรู้ที่ส าคัญของ
องค์กร 

 กจต. -                
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กิจกรรม ผลผลิต 
ความ
เสี่ยง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 2567 68 69 70 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    

3.4. การตัดสินการ
ประกวด KM 

3.4 ผลการตัดสิน
หน่วยงานที่ได้รับรางวัล 

- กจต. และ
คณะท างาน

บริหาร
จัดการ

ความรู้และ
นวัตกรรม 

-                

3.5 กิจกรรมสื่อสารกับน
วัตกรหรือผู้ที่เข้าประกวด
โครงการนวัตกรรมให้น า
องค์ความรู้จากระบบ
จัดเก็บ KM ไปพัฒนาต่อ
ยอดเป็นแนวความคิดใน
การพัฒนานวัตกรรม
ให้แก่องค์กรได้ 

3.4. นวัตกรหรือผู้ที่เข้า
ประกวดโครงการ
นวัตกรรมมีแนว
ทางการพัฒนาต่อยอด
องค์ความรู้มาเป็น
แนวความคิดในการ
พัฒนานวัตกรรม 

- กจต. -                

9. ติดตามผลการน าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาองค์กร และ
ประมวลผลองค์ความรู้ 
พร้อมทั้งเผยแพร่แนว
ทางการใช้ประโยชนจ์าก
องค์ความรู้แก่บุคลากร 
กนอ. 

9. การเผยแพร่แนว
ทางการใช้ประโยชน์
จากองค์ความรู้แก่
บุคลากร กนอ. 

- กจต. -                

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
รายละเอียดงบประมาณ (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 รวม 
กิจกรรมยกระดับ
กระบวนการ KM เพื่อ
น าไปสู่นวัตกรรมของ 
กนอ. 

- งบลงทุน      
งบท าการ 1 1 1 1 4 

รวม 1 1 1 1 4 

 

 


