
 

 

 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work  Manual) 

 
 
 

กระบวนการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง 
กองการตลาด  

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 
 

 
 
จัดท าโดยกองการตลาด มกราคม 2567 



 

คู่มือการปฏิบัตงิาน 
กระบวนการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง 

 
1. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง ให้มี
มาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
 
2. ขอบเขต 
 ขอบเขตของกระบวนการในคู่มือครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของผลิตภัณฑ์ (นิคมอุตสาหกรรม) ของ กนอ. พร้อมด้วย       
การก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตลอดจนขั้นตอนการจัดท าแผลกลยุทธ์การตลาดและการขาย 
การด าเนินกิจกรรมและการขาย และการติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายการขาย/ให้เช่าพ้ืนที่นิคม
อุตสาหกรรม 
 
3. ค าจ ากัดความ 
 ๑. กตล. หมายถึง กองการตลาด  
 ๒. ฝตล. หมายถึง ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

๓. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน ากระบวนการไปปฏิบัติ หมายถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น                       
ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายบริการผู้ประกอบการ สายงานปฏิบัติการ1/2/3 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ๑. กองการตลาด มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการส ารวจตลาด และก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาด 
การด าเนินงานด้านการขายผลิตภัณฑ์และบริการของ กนอ. การด าเนินการกิจกรรมการตลาดและการขาย
ผลิตภัณฑ์และบริการของ กนอ. และการด าเนินการประเมินผลกระบวนการทางด้านการตลาด ทบทวนและ
รายงานผลทางด้านการตลาด 
  ๒. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนข้อมูลและการให้ค าปรึกษาด้านการลงทุนกับ
ผู้ประกอบการ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. แผนผังการปฏิบัติงาน Work Flow 
ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 
ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

ตัวช้ีวัด 
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ติดตาม 
รายไตรมาส 
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ก.ย. 
 

 
 

 

 

- คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 
- ผู้บริหาร กนอ. 
- ฝ่ายพัฒนา 
และวิศวกรรม 

 

สารสนเทศปัจจัย
ภายนอก 

- นโยบายและแผนงาน
ของรัฐบาล และ
หน่วยงานก ากับท่ี
เกี่ยวข้องกับ กนอ. 
- สถานการณ์แนวโน้ม
เศรษฐกิจไทยและ
ต่างประเทศ 
- สถานการณ์แนวโน้ม
ธุรกิจ/อุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง 
- สถานการณ์ของการ
ลงทุนในนิคม
อุตสาหกรรมและคู่แข่ง 
- สิทธิประโยชน์ 
- กฎระเบียบ 
- สภาพแวดล้อมภายใน
พื้นท่ี 

 

สารสนเทศ 
จากลูกค้า 

- ความต้องการ/
ความคาดหวังที่
ส าคัญของลูกค้า/
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายการขาย/
เช่าพื้นที่ในนิคมอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับแผน

วิสาหกิจและแผนแม่บทของ กนอ. 

แผนการตลาดพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมท่ี กนอ. 

ด าเนินการเอง 

แผนปฏิบัติการการขาย/เช่า
พื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. 

ด าเนินการเอง 

แผนการตลาดพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมท่ี กนอ. 

ด าเนินการเอง 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคการด าเนินงานด้าน

การขาย/เช่า 

ปัญหาและอุปสรรค/ความ
ได้เปรียบด้านการตลาด 

กตล. 

 
กตล. 

 

กตล 

ผ่าน 

น าแผนปฏบิัตกิารไปปฏบิตั ิ
ตามแผนกลยุทธก์ารตลาด 

 

ไม่ผ่าน 

การติดตามและรายงานผลการขาย/เช่าพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง 

 

เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องได้รับแผนปฏิบัติ
การ ตัวชี้วัด และเป้าหมายการขาย/
เช่าพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. 

ด าเนินการเอง 

 

การเรียนรู้/ทบทวนปรับปรุง
กระบวนการขาย/เช่า 

สิ้นสุด 

แนวทางกลไกในการ
ติดตาม/รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

 

กตล. 

ทบทวนการด าเนินงานท่ีผ่านมา 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมดา้นการตลาดท้ังภายใน
และภายนอก รวมถึงสารสนเทศของลูกค้าท่ี

เกี่ยวข้องตลาด   

การจัดเก็บองค์ความรู้ 

คณะกรรมการ/
คณะท างาน/
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

เร่ิมต้น 

 
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบคณะอนุกรรมการ 

ดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สีย ลูกคา้ ตลาด และการแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 

จัดท าแผนปฏิบัติการขาย/เช่าประจ าปี 

จัดเก็บองค์ความรู้ด้านการ
ขาย/เชา่พ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมท่ี กนอ. 
ด าเนินการเองในระบบ
ดิจิทัล 

 

แนวทางกลไกในการ
ติดตาม/รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

 

กตล. 

กตล. 

สารสนเทศ 
ปัจจัยภายใน

องค์กร 
- แผนยุทธศาสตร์

ด้านลูกค้าและตลาด 
- ข้อก าหนด/

กฎหมาย / 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อ 
- แผนวิสาหกิจ/แผน

แม่บท/แผนปฏิบัติ
การระยะยาวของ 
กนอ. ที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ
บริการ อาทิเช่น
Location/สิทธิ
ประโยชน์/ราคา/
Promotion 
/ระบบ
สาธารณูปโภค/
บริการ/อนุมัติ-
อนุญาต 

 



 

 
๖. ผู้รับผิดชอบขั้นตอนต่างๆ และมาตรฐานคุณภาพงาน 

ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ มาตรฐานคุณภาพงาน 
ทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา กตล. ข้อมูลปัญหาและอุปสรรค/ความ

ได้เปรียบด้านการตลาด 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการตลาดทั้ง
ภายในและภายนอก รวมถึงสารสนเทศของ
ลูกค้าท่ีเกี่ยวข้องตลาด   

กตล. ๑. ข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคการด าเนินงานด้านการขาย/
เช่า นิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. 
ด าเนินการเอง 
๒. ข้อมูลสารสนเทศจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของ
พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 
๓. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

จัดท าแผนปฏิบัติการขาย/เช่าประจ าปี กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 
ก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายการ
ขาย/เช่าพื้นที่ในนิคมอุตสาหกรรมให้สอดคล้อง
กับแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทของ กนอ. 

กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

ก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดเพ่ือขาย-ให้เช่า กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 
การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การตลาด  กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 
การด าเนินการขาย/ให้เช่า 
- ติดตามผลการขาย 
- ปิดการขาย/บริการหลังการขาย 

กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

ติดตาม / ประเมินประสิทธิผล / 
ทบทวนกระบวนการ 

กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

การเรียนรู้/ทบทวนปรับปรงกระบวนการ 
ขาย/เช่า 

กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

การจัดเก็บองค์ความรู้ กตล. ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 

 
๗. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑) กองการตลาด ด าเนินการทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา ศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการตลาดทั้ง

ภายในและภายนอก รวมถึงสารสนเทศของลูกค้าที่เกี่ยวข้อง ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ที่
กระทบต่อผลิตภัณฑ์ รวมถึงยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด กฎระเบียบของ กนอ. นโยบายและแผนงาน
ของรัฐบาล และหน่วยงานก ากับที่เก่ียวข้องกับ กนอ. 

 ๒) กองการตลาด น าข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่รวบรวมได้ทั้งหมด เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาดพ้ืนที่
นิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง รายนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง โดยมีรายละเอียด 



 

ดังนี้ การก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด ได้แก่ วัตถุประสงค์ด้านการเงินและวัตถุประสงค์ด้าน
การตลาด การก าหนดกลยุทธ์การตลาด ได้แก่ STP การแบ่งส่วนตลาด การวาต าแหน่ง Marketing Mix 
กลยุทธ์การขาย กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและการสื่อสาร  

 ๓) กองการตลาด ด าเนินการน าเสนอแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดที่จัดท าขึ้น ให้คณะอนุกรรมการพิจารณา 
 ๔) ภายหลังจากแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดรายนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง ได้รับความเห็นชอบ

กองการตลาดด าเนินการสื่อสารข้อมูลแผลกลยุทธ์การตลาดกับพนักงานขายของ กนอ. พร้อม จัด                      
ท าเครื่องมือส่งเสริมการขาย ก าหนดช่องทางการและเผยแพร่ข้อมูลในช่องทางต่างๆ 

 ๔) กองการตลาด ด าเนินการขายพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเข้าพบให้ค าปรึกษา                 
ด้านการลงทุน การประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group/ Round Table/ Market Sounding) กิจกรรม               
จับคู่ธุรกิจ (Business Matching) กิจกรรม Door Knocking และการด าเนินการผ่านเครือข่ายหน่วยงาน
ด้านการส่งเสริมการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 ๕) ในกรณีผู้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม กองการตลาดอ านวยความสะดวก                            
แก่ผู้ประกอบการตั้งแต่ขั้นตอนการขอใช้ที่ดินเพ่ือประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม จนถึงขั้นตอนการ
แจ้งเริ่มประกอบอุตสาหกรรม ทั้งนี้ ระหว่างการด าเนินการ กองการตลาดด าเนินการจัดเก็บข้อมูลส าคัญ 
ความต้องการ ความคาดหวังและพฤติกรรมของผู้ประกอบการลงในฐานข้อมูลลูกค้าของกองการตลาด 

 ๖) กองการตลาดด าเนินการติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพของกระบวนการ ทั้งในมิติของกระบวนการ
และผลลัพธ์ ตลอดจนการน าผลที่ได้รับมาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรม                 
ที่ กนอ. ด าเนินการเอง 

 ๗) กองการตลาด ด าเนินการทบทวนปรับปรุงกระบวนการขาย/เช่าพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการ
เอง และด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ดังกล่าวในรูปแบบดิจิทัล 

 
๘. ระบบติดตามประเมินผล 

กองการตลาด ทบทวนกระบวนการขาย/ให้เช่านิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. ด าเนินการเอง อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าทุกเดือน 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล เป้าหมายตัวชี้วัดประสิทธิผล 
จ านวนพื้นที่ขาย/เช่าพ้ืนที่ในนิคมอุตสาหกรรมที่ 
กนอ. ด าเนินการเอง 

ด าเนินการขาย/เช่าพ้ืนที่ในนิคมอุตสาหกรรมที่ 
กนอ. ด าเนินการเองเป็นไปตามเป้าหมาย 

 
๙. เอกสารอ้างอิง 

1) พ.ร.บ. กนอ. พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวง 
2) คู่มือการขอประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมและการขอรับสิทธิประโยชน์ส าหรับ

ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม 
๑๐. แบบฟอร์มที่ใช้ 

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1๑. ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 
 

ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ 
ปัญหาอุปสรรค 

แนวทางการด าเนินการ 

- - 
- - 
- - 
- - 

 

1๒. ภาคผนวก 
 ไม่มี 


