
หน้า 1 

บทสรุปองค์ความรู้ในปี 2567 ของ กนอ. ผังองค์ความรู้และปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับองค์ความรู้ รวมถึงสรุปผลเชื่อมโยงการนำองค์ความรู้
ไปสู่การปรับปรุงกระบวนงานหรือต่อยอดสู่การพัฒนานวัตกรรม 

กนอ. จึงมีการทบทวน ผังองค์ความรู้ (Knowledge Map) ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 ตามผังองค์ความรู้ (Knowledge Mapping) ให้บูรณาการกับแผน
ระดับองค์กร (ภาคผนวกที่ 1 สรุปรายการองค์ความรู้ ประจำปี 2567) ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ระบบงานใหม่ (work 
system) และปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับองค์ความรู้ (Knowledge Risk) สอดคล้องกับเกณฑ์ Core Business Enabler ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ปี 
25667 เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการจับเก็บองค์ความรู้ต่อไป โดยมีหลักเกณฑ์พิจารณาและผังองค์ความรู้ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับองค์ความรู้ (Knowledge Risk) 

ระดับคะแนน 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงาน กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบ้ืองต้น ผลการดำเนินการต่ำกว่าเป้าหมายมาก ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินการต่ำกว่าเป้าหมาย 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน  

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ของแต่ละหน่วยงาน 
มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินการดีกว่าเป้าหมาย มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะในองค์ความรู้ 

5 ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผลการดำเนินการดีกว่าเป้าหมายมาก 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร และเทียบเคียงกบั 

Best Practice ได้ 
มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผลที่

ชัดเจน 

ผลของคะแนนประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่จะนำไปสู่การจัดลำดับระยะเวลาในการจัดการความรู้ โดยระดับคะแนนที่ต่ำ จะนำไปสู่ความเส่ียงที่
สูงและต้องรีบจัดการความรู้ในปี 2567 ขณะที่ระดับคะแนนที่สูงขึ้นอาจดำเนินการในปีถัดไป เพื่อให้การจัดเก็บความรู้เป็นระบบ สอดคล้องกับทิศทาง 
การดำเนินงานขององค์กรและเกิดการบูรณาการกันมากขึ้นในปีต่อ ๆ ไป 

 



หน้า 2 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินระดับความเสีย่ง 
 

ระดับ ผลกระทบ (Impact)  ระดับ โอกาส (Likelihood) 
1 ผลกระทบต่ำมาก  

(องค์ความรู้มีผลต่อการขับเคล่ือนภารกิจของกอง/ฝ่าย
น้อยมาก) 

 1 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำมาก 
(มีโอกาสใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานน้อย และมีโอกาส
สูญเสียองค์ความรู้นี้น้อยมาก) 

2 ผลกระทบต่ำ  
(องค์ความรู้มีผลต่อการขับเคล่ือนภารกิจของฝ่ายน้อย) 

 2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำ 
(มีโอกาสใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานน้อย แต่มีโอกาส
สูญเสียองค์ความรู้นี้) 

3 ผลกระทบปานกลาง  
(องค์ความรู้มีผลต่อการขับเคล่ือนภารกิจของฝ่าย/
หลายฝ่าย) 

 3 มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 
(มีโอกาสใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน และมีโอกาสสูญเสีย
องค์ความรู้นี้) 

4 ผลกระทบสูง  
(องค์ความรู้มีผลต่อการขับเคล่ือนภารกิจขององค์กร) 

 4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 
(มีโอกาสใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน และมีโอกาสสูญเสีย
องค์ความรู้ใน 1-2 ปีนี้) 

5 ผลกระทบสูงมาก  
(องค์ความรู้มีผลต่อการขับเคล่ือนภารกิจขององค์กร
อย่างมีนัยสำคัญ) 

 5 มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก 
(มีโอกาสใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง และมี
โอกาสสูญเสียองค์ความรู้ใน 1-2 ปีนี้) 

 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินระดับความเส่ียงที่สูง จะทำให้เห็นถึงความสำคัญและผลกระทบของการจัดการความรู้ดังกล่าว โดยหากเป็นความรู้ที่มีโอกาสใช้
ความรู้เกิดข้ึนสูงและมีผลกระทบสูงจะทำให้หน่วยงานสามารถคาดการณ์การเพื่อป้องกันและลด Knowledge Risk ที่จะเกิดข้ึนได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากผลการประเมิน 2 ส่วนจึงมกีารจัดการความรู้ในรูป Knowledge Map ที่เช่ือมกับแผนระดับองค์กรต่าง ๆ ได้ดงันี ้
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ท่ี หน่วยงานผู้ถ่ายทอด 
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หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge Mapping) 

ประสิทธิผลของ 
การควบคุมที่มีอยู ่

Knowledge Risk ความเชื่อมโยงกับแผนระดับองค์กร 
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 หน่วยงานที่ข้ึนตรง ผวก.               

 ฝ่ายตรวจสอบ (ฝตน.)        
       

1 กองตรวจสอบ 1 SO3 ChatGPT: เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานด้วยปัญญาประดษิฐ์ 

3 3 2 2 3 
   

✓ 
   

2 กองตรวจสอบ 2 SO3 Copilot: มากกว่าแค่เครื่องมือ 3 3 2 2 3 
   

✓ 
   

 สำนักผู้ว่าการ (สผก.)        
       

3 กองกลาง SO3 ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office-
Automation Management 
System) (OMS) 

3 4 4 2 3 
   

✓ 
   

4 กองกิจการคณะกรรมการ SO3 คู่มือการดำเนนิการคณะกรรมการ
เดินทางศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ 

3 4 5 2 3 
 

✓ 
     

5 กองส่ือสารองค์กร SO4 การถ่ายภาพเพื่อการประชาสัมพันธ ์ 3 2 1 1 3 
      

✓ 

  ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.)               
       

6 กองกฎหมายและระเบียบ SO3 กระบวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมายและร่างกฎหมาย 

3 4 5 4 3 
 

✓ 
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ท่ี หน่วยงานผู้ถ่ายทอด 
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หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge Mapping) 

ประสิทธิผลของ 
การควบคุมที่มีอยู ่

Knowledge Risk ความเชื่อมโยงกับแผนระดับองค์กร 
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7 กองนิติกรรมและกรรมสิทธิ์ที่ดิน SO3 กระบวนงานการเปล่ียนแปลงสภาพ
สาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

3 4 5 4 3 
 

✓ 
     

8 กองคดี SO1 การปรับปรุงระเบียบ กนอ. ว่าดว้ย
การปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินคดี 
พ.ศ.2550 

3 4 5 4 3 
 

✓ 
     

  ฝ่ายดิจิทัล (ฝดจ.)               
       

9 กองพัฒนาระบบงานดิจิทัล SO3 การทบทวนคู่มือการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

3 3 4 3 3 
   

✓ 
   

10 กองปฏิบัติการดจิิทัล SO3 แผนรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ 
(Cyber Security Playbook) 

3 4 4 4 3 
   

✓ 
   

11 ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ SO3 การพัฒนาระบบงานเพื่อใช้ภายใน
องค์กรด้วย Low Code โปรแกรม 

3 3 4 2 3 
   

✓ 
   

  ฝ่ายบริหารธุรกิจและกิจการ
ต่างประเทศ 

              
       

12 กองพัฒนาการลงทุนและธุรกิจใหม่ SO1 บริษัทที่ กนอ. ร่วมลงทุน 3 4 5 4 3 ✓ 
      

13 กองบริหารการลงทุน SO1 บริษัทที่ กนอ. ร่วมลงทุน 3 4 5 4 3 ✓ 
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ท่ี หน่วยงานผู้ถ่ายทอด 
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หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge Mapping) 

ประสิทธิผลของ 
การควบคุมที่มีอยู ่

Knowledge Risk ความเชื่อมโยงกับแผนระดับองค์กร 
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14 กองวิเทศสัมพันธ์และรัฐกิจสัมพันธ์ SO3 กระบวนการจัดทำบันทึกความ
ร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงาน
ภายนอก 

3 4 5 2 3 ✓ 
      

15 ศูนย์เฝ้าระวังส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภัย 

SO4 การใช้งานระบบ E-Monitoring และ
การขอเช่ือมโยงระบบ CEMS (ศสป.) 

3 4 5 3 3 
  

✓ 
    

  สายงาน รผก.บร.               
       

  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล               
       

16 กองบริหารทรัพยากรบุคคล SO3 IEAT digital HR 3 4 5 3 3 
    

✓ 
  

17 กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล SO3 การจองการอบรมผ่านระบบ HRIS 
(MyHR) 

3 4 4 3 3 
    

✓ 
  

  ฝ่ายพัฒนาองค์กร (ฝพอ.)               
       

18 กองระบบประเมินผลและระบบงาน SO3 DRIVE I-EA-T WITH SE-AM DNA 3 4 5 3 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

19 กองการจัดการความรู้และนวัตกรรม  SO3 PDCA กับการจัดการความรู ้ 3 4 5 3 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

  ฝ่ายพัสดุและอาคารสถานที่ (ฝพส.)               
       

20 กองพัสดุ SO3 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 3 4 5 3 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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Knowledge Risk ความเชื่อมโยงกับแผนระดับองค์กร 
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21 กองอาคารสถานที ่ SO3 กระบวนการการตรวจสอบอาคาร
สถานที ่

3 4 4 2 3 
       

  ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
(ฝตล) 

              
       

22 กองการตลาด SO1 กระบวนการขาย/ให้เช่าพื้นทีน่ิคม
อุตสาหกรรม (I-EA-T Standard 
Selling Procedure) 

3 3 5 3 3 
      

✓ 

23 กองลูกค้าสัมพันธ ์ SO2 การทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจำแนกลูกคา้  

3 4 4 3 3 
      

✓ 

  สายงาน รผก.ยศ.               
       

  ฝ่ายยุทธศาสตร์ (ฝยศ.)               
       

24 กองนโยบายและแผน SO3 กระบวนการจัดทำแผนวิสาหกจิ และ
แผนปฏิบัติการ กนอ. 

3 3 5 3 3 ✓ 
      

25 กองกำกับดูแลกจิการที่ด ี SO3 การจัดทำฐานข้อมูล Compliance 3 3 5 3 3 
 

✓ 
     

26 กองบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายใน 

SO3 การจัดทำฐานข้อมูลการประเมิน
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 

3 3 5 3 3 
  

✓ 
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  ฝ่ายพัฒนาและวิศวกรรม (ฝพว.)               
       

27 กองพัฒนานิคมอุตสาหกรรม SO3 คู่มือปฏิบัติงาน SOP 3 4 4 3 3 
       

28 กองวิศวกรรม SO3 คู่มือปฏิบัติงาน SOP งานสำรวจ 3 4 4 2 3 
       

29 กองบริหารและกำกับดูแลโครงการนิคม
อุตสาหกรรม 

SO2 การทำนิตกิรรมอันก่อภาระผูกพนับน
พื้นที่สาธารณูปโภค 

3 4 5 3 3 
 

✓ 
     

  ฝ่ายการเงินและบัญชี (ฝงบ.)               
       

30 กองการเงิน SO3 กระบวนการรับชำระเงินของการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(สำนักงานใหญ่) 

3 4 5 3 3 
       

31 กองบัญชีการเงิน SO3 กระบวนการจัดทำรายงานการเงิน
ของ กนอ. เพื่อนำส่ง สตง. รับรองงบ
การเงิน 

3 4 5 3 3 
       

32 กองบัญชีบริหารและงบประมาณ SO3 กระบวนการจัดทำงบประมาณของ 
กนอ. 
 
  

3 4 5 3 3 
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  สายงาน รผก.พย.               
       

  ฝ่ายบริการผู้ประกอบกิจการ (ฝบก.)               
       

33 กองอนุญาตผู้ประกอบกจิการ SO2 Chatbot สำหรับระบบ e-PP 4 4 5 3 3 ✓ 
  

✓ 
   

34 กองอนุญาตก่อสร้าง SO2 การอนุมัติ-อนุญาตเกี่ยวกับการ
ก่อสร้างฯในนิคมอุตสาหกรรม 

3 4 5 4 3 
   

✓ 
   

35 กองสิทธิประโยชน์ SO2 สิทธิประโยชน์เรื่องเล็ก ๆ 3 3 3 3 3 
       

  ฝ่ายส่ิงแวดล้อมความปลอดภัยฯ 
(ฝสอ.) 

              
       

36 กองส่ิงแวดล้อม SO4 iEMS  4 3 4 2 3 
   

✓ 
   

37 กองความปลอดภัย และอาชีวอนามัย SO4 การยกระดับการบริหารจัดการภาวะ
ฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ 

3 3 4 2 3 
       

  ฝ่ายพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมฯ (ฝพม.)               
       

38 กองพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ SO4 แผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจกของ กนอ. 

3 4 4 3 3 ✓ 
      

39 กองบริหารเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ SO4 การจัดการของเสียอุตสาหกรรมตาม
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 

3 4 5 3 3 ✓ 
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  ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ (ฝชส.)               
       

40 กองพัฒนาชุมชนสัมพันธ ์ SO2 การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ระดับสายงาน/ฝ่าย
งาน ตามมาตรฐาน AA1000SES 

3 5 5 3 3 ✓ 
      

41 กองบริหารชุมชนสัมพันธ์ SO2 การบันทึกขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
Stakeholder 

3 3 3 3 3 
      

✓ 

  สายงาน รผก.ปก.1               
       

  ฝ่ายอำนวยการปฏิบัติการ 1 (ฝปก. 1)               
       

42 กองอำนวยการปฏบิัติการ 1 SO2 โครงการ Factory & Partner Visit 
ประจำปี 2567 

3 3 1 1 3 
       

43 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 
(สนก.) 

SO4 การดึงข้อมูลจากระบบบริหารจัดการ
น้ำอจัฉริยะ (SMART Water) 

3 3 3 2 3 
       

44 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมหนองแค 
(สน.นค.) 

SO2 เทคนิคการอนุมัตอินุญาตกรณีขยาย
อาคารโรงงาน กรณีอาคารใหญ่พิเศษ 

3 3 3 3 3 
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  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
กรุงเทพมหานคร 

              
       

45 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
(สนล.) 

SO3 ประเด็นที่พบบ่อยในการจัดซื้อจัด
จ้างของภารกิจนิคมอุตสาหกรรม  

3 2 1 2 3 
       

46 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
(สนช.) 

SO3 ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้รับจากการ
ทำงานของพนักงานทีจ่ะพ้นจาก
ตำแหน่งเพราะเหตุเกษียณอายุ 
ประจำปี 2567 

3 2 1 1 3 
       

47 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 
(สน.อธ.) 

SO1 การบริหารจดัการนิคมอุตสาหกรรม
แนวดิ่ง 

3 4 4 2 3 ✓ 
      

  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
พระนครศรีอยุธยา 

              
       

48 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมนครหลวง 
(สนค.) 

SO4 การบริหารและแก้ไขปัญหาน้ำแดง-
น้ำส้ม ภายในนิคมอุตสาหกรรมนคร
หลวง 

3 3 5 2 3 
       

49 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
(สน.บอ.) 

SO3 การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
โดย Google Sheet 

3 3 5 2 4 
    

✓ 
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50 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า 
(สน.บว.) 

SO3 การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานดว้ย 
Microsoft 365 

3 3 5 2 3 
       

  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร 

              
       

51 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
(สนส.) 

SO2 SMK Library 3 3 4 2 3 
       

52 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 
(สน.สค.) 

SO2 คู่มือการอนุมัติอนุญาตก่อสร้าง และ 
32 ทวิ สําหรับผู้ประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม 

3 3 4 3 3 
       

  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  

              
       

53 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื  SO3 การตรวจติดตาม-กำกับงานจดัซื้อจัด
จ้าง 

3 3 4 3 3 
       

54 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมพิจิตร SO3 การจัดทำระบบสารสนเทศ ผังแม่บท 
สนจ. โดยโปรแกรม Google Earth 

3 3 3 3 3 
   

✓ 
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  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคใต้  

              
       

55 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคใต้  SO3 ระบบจัดการข้อมูลภายในองค์กรของ 
สนต. 

3 3 4 2 3 
   

✓ 
   

56 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมสงขลา 
(สะเดา) 

SO4 คู่มือการทำงานระบบบำบัดน้ำเสีย
และระบบประปาของนิคมฯสงขลา 

3 3 4 2 3 
       

  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
สมุทรปราการ 

              
       

57 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู  SO1 ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลสัญญา
เช่าพื้นที่ระบบสาธารณูปโภค 

3 3 4 3 3 
   

✓ 
   

58 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  SO4 แนวทางการจดัการส่ิงปฏิกูลหรือ
วัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 

3 3 4 3 3 
       

59 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมเอเชีย 
(สุวรรณภูมิ) 

SO4 แนวทางการใช้ระบบบำบัดน้ำเสีย
ร่วมกัน 

3 3 4 2 3 
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  สายงาน รผก.ปก.2               
       

  ฝ่ายอำนวยการปฏิบัติการ 2 (ฝปก. 2)               
       

60 กองอำนวยการปฏบิัติการ 2 SO1 แนวทางการตรวจสอบแบบก่อสร้าง  
การขออนุญาตกอ่สร้างของเจ้าหน้าที่
สายงาน ปก. 2 

3 3 4 3 3 
       

61 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์  SO1 SMART ROAD AI I.E. 3 3 4 4 3 ✓ 
  

✓ 
   

62 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้  SO4 การอนุญาตการนําวัสดุทีไ่ม่ใช้แล้ว
ออกไปทำลายนอกโรงงานที่อยู่
ภายในเขตประกอบการเสร ี

3 4 4 3 3 
       

63 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรม                  
ทีเอฟดี 1 - 2  

SO4 Dugong Waste Bank 4 3 5 3 3 ✓ 
      

64 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมสระแก้ว SO4 การส่งเสริมออกแบบและพัฒนา
ทักษะกลุ่มอาชีพ 
 
  

3 3 4 3 3 
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  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ดับบลิวเอชเอ 

              
       

65 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี
บอร์ด (ระยอง) 

SO3 สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการกำกับ
ดูแลผู้ประกอบกิจการในนิคมฯ 

3 3 4 3 3 
   

✓ 
   

66 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอช
เออีสเทิร์นซีบอร์ด 1 - 4  

SO3 การใช้ GOOGLE SITES ในการ
ดำเนินงานเผยแพร่ข้อมูลและ
รวบรวมแบบสอบถามเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

3 3 4 3 3 
   

✓ 
   

67 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอช
เอ ชลบุรี 1 – 2 

SO3 ความรู้ด้านการพัฒนาที่ดินและการ
กำกับดูแลในนิคมอุตสาหกรรมตาม
ประกาศ กนอ. ที่ 103/2556 

3 4 5 4 3 
      

✓ 

  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิตี้ 

              
       

68 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
(ชลบุรี และโครงการ 2) 

SO4 การจัดตั้งเครือข่ายอมตะคาร์บอน
นิวทรัล 

4 3 5 4 3 
     

✓ ✓ 

69 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
(ระยอง) 

SO4 แนวทางจัดการเรื่องร้องเรียนกรณี
โรงงานลักลอบทิ้งวัสดุที่ไม่ใช้แล้วโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

3 3 5 3 3 
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ท่ี หน่วยงานผู้ถ่ายทอด 

St
ra

te
gic

 O
bj

ec
tiv

es
 (S

O)
 

หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge Mapping) 

ประสิทธิผลของ 
การควบคุมที่มีอยู ่

Knowledge Risk ความเชื่อมโยงกับแผนระดับองค์กร 
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  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมปิ่น
ทอง 

              
       

70 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 
(สน.ปท.) 

SO4 การปรับปรุงอาคารและบริหาร
จัดการพืน้ที่หลังจากเกิดเหตุเพลิง
ไหม้ 

3 3 5 3 3 
       

สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง 
(แหลมฉบัง 2-5) (สน.ปท.(ลฉ)) 

  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง 

              
       

71 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
(สนฉ.)  

SO2 การเพิ่มประเภทกิจการที่เกี่ยวเนีอ่ง
กับการประกอบกจิการโรงงานเดิม 

3 4 5 3 3 
       

  สายงาน รผก.ปก.3               
       

  ฝ่ายอำนวยการปฏิบัติการ 3 (ฝปก. 3)               
       

72 กองอำนวยการปฏบิัติการ 3 SO2 แนวทางการบริหารจัดการพื้นที่
ชุมชนในโครงการนิคมอุตสาหกรรม 
Smart Park 

3 3 5 3 3 
      

✓ 

73 กองบริการและกำกับดูแลโครงการ
ท่าเรือสาธารณะ 

SO2 กระบวนการเสนอหลักการโครงการ
ตาม PPP EEC TRACK 

3 4 5 3 3 
 

✓ 
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ท่ี หน่วยงานผู้ถ่ายทอด 
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หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge Mapping) 

ประสิทธิผลของ 
การควบคุมที่มีอยู ่

Knowledge Risk ความเชื่อมโยงกับแผนระดับองค์กร 
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74 กองบริการและกำกับดูแลโครงการ
ท่าเรือเฉพาะกิจ 

SO1 การบริหารสัญญาท่าเรือเฉพาะกจิใน
พื้นที่ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 

3 3 5 4 3 ✓ 
      

  กลุ่มท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด               
       

75 สำนักงานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
(สทร.) 

SO2 การดำเนนิงานขุดลอกบำรุงรักษา
ร่องน้ำทางเรือเดิน 

4 3 5 3 3 ✓ 
      

  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมร่วม
ดำเนินงานมาบตาพุด 

              
       

76 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอช
เอตะวันออก (มาบตาพดุ) (สน.ดอ.) 

SO4 การส่งเสริมการขับขี่ปลอดภัย 3 3 3 2 3 
       

  กลุ่มสำนักงานนิคมอุตสาหกรรม        

มาบตาพุด 
              

       

77 สำนักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
(สนพ.) 

SO2 ป้ายประชาสัมพันธ์และกระจายข่าว
ด่วน 

3 3 3 2 3 
      

✓ 

  
นอกจากการระบุแหล่งองค์ความรู้ knowledge map ดังกล่าวแล้ว กนอ. ยังสามารถจัดหัวข้อองค์ความรู้ที่ดำเนินการรวบรวมในปี 2567 เพื่อป้องกัน

และลด Knowledge Risk ทั้ง 10 ประเภทคือ 
 



หน้า 17 

• Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากการปฏิบัติงาน  
1. การขาดการวิเคราะห์ระบุจุดที่ต้องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน  
2. การขาดการถ่ายโอนความรู้ในจุดที่ต้องควบคุม  
3. การไมไ่ด้ใช้ความรู้ ที่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ  
4. การระบุความรู้ที่สำคัญ (Critical knowledge) ไม่ถูกตอ้ง  
5. การสูญเสีย Critical knowledge ให้กับองค์กรหรือผู้รับจ้างภายนอก (Outsource)  

• Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากบุคลากร/ทมีงานในองค์กร 
6. การสูญเสีย Critical knowledge จากบุคลากรที่เกษียณหรือลาออก  
7. การไม่แบ่งปันความรู้ในทีมงานหรอืระหว่างสายงาน  
8. การยึดติดกับความรู้เดิมโดยไมไ่ด้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือต่อยอดความรู้ให้เกิดคุณค่ากับตนเองและทีมงาน/ สายงาน/องค์กร  

• Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จากความมัน่คงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร 
9. ความไม่พร้อมของระบบฯ การที่ระบบฯ ถูกเข้าถึงจากบุคคลภายนอก  
10. การที่ระบบฯ ไม่สอดคล้องต่อการใช้งานของบุคลากรในแต่ละกลุ่มที่มีบริบทการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

 
โดยสรุปผลลัพธ์ได้ดังนี้ 
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ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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  หน่วยงานที่ข้ึนตรง ผวก.                           

  ฝ่ายตรวจสอบ (ฝตน.)                           
1 กองตรวจสอบ 1 ChatGPT: เพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงาน
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

2 3     ✓         ✓     

2 กองตรวจสอบ 2 Copilot: มากกว่าแค่
เครื่องมือ  

2 3     ✓         ✓     

  สำนักผู้ว่าการ (สผก.)                           

3 กองกลาง ระบบสำนักงานอัตโนมัติ 
(Office-Automation 
Management System) 
(OMS) 

2 3     ✓               

4 กองกิจการคณะกรรมการ คู่มือการดำเนนิการ
คณะกรรมการเดินทาง
ศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ 

2 3     ✓               

5 กองส่ือสารองค์กร การถ่ายภาพเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ 

1 3     ✓               
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ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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  ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.)                           

6 กองกฎหมายและระเบียบ กระบวนการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายและ
ร่างกฎหมาย 

4 3   ✓ ✓ ✓             

7 กองนิติกรรมและ
กรรมสิทธิ์ที่ดิน 

กระบวนงานการ
เปล่ียนแปลงสภาพสาธารณ
สมบัติของแผ่นดิน 

4 3   ✓ ✓ ✓             

8 กองคดี การปรับปรุงระเบียบ กนอ. 
ว่าด้วยการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดำเนนิคดี พ.ศ.2550 

4 3   ✓ ✓ ✓             

  ฝ่ายดิจิทัล (ฝดจ.)                           

9 กองพัฒนาระบบงาน
ดิจิทัล 

การทบทวนคู่มือการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

3 3     ✓               

10 กองปฏิบัติการดจิิทัล แผนรับมือภัยคุกคาม 
ไซเบอร์ (Cyber Security 
Playbook) 

4 3 ✓   ✓           ✓ ✓ 
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ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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11 ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ การพัฒนาระบบงานเพื่อใช้
ภายในองค์กรด้วย Low 
Code โปรแกรม 

2 3     ✓   ✓     ✓     

  ฝ่ายบริหารธุรกิจและ
กิจการต่างประเทศ 

                          

12 กองพัฒนาการลงทุนและ
ธุรกิจใหม่ 

บริษัทที่ กนอ. ร่วมลงทุน 4 3     ✓ ✓             

13 กองบริหารการลงทุน บริษัทที่ กนอ. ร่วมลงทุน 4 3     ✓ ✓             

14 กองวิเทศสัมพันธ์และรัฐ
กิจสัมพันธ ์

กระบวนการจัดทำบันทึก
ความร่วมมือ (MOU) กับ
หน่วยงานภายนอก 

2 3     ✓ ✓             

15 ศูนย์เฝ้าระวังส่ิงแวดล้อม
และความปลอดภัย 

การใช้งานระบบ  
E-Monitoring และการขอ
เช่ือมโยงระบบ CEMS 
(ศสป.) 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             
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ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
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ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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  สายงาน รผก.บร.                           

  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล                           

16 กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

IEAT digital HR 3 3     ✓               

17 กองพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

การจองการอบรมผ่าน
ระบบ HRIS (MyHR) 

3 3     ✓               

  ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
(ฝพอ.) 

                          

18 กองระบบประเมินผลและ
ระบบงาน 

DRIVE I-EA-T WITH SE-
AM DNA 

3 3     ✓ ✓             

19 กองการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม  

PDCA กับการจัดการความรู ้ 3 3     ✓ ✓             

  ฝ่ายพัสดุและอาคาร
สถานที่ (ฝพส.) 

                          

20 กองพัสดุ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓           
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ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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21 กองอาคารสถานที ่ กระบวนการการตรวจสอบ
อาคารสถานที ่

2 3     ✓               

  ฝ่ายการตลาดและลูกค้า
สัมพันธ ์(ฝตล) 

                          

22 กองการตลาด กระบวนการขาย/ให้เช่า
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  
(I-EA-T Standard Selling 
Procedure) 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             

23 กองลูกค้าสัมพันธ ์ การทบทวนคู่มือ 
การปฏิบัติงานกระบวนการ
จำแนกลูกค้า   

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓       ✓     

  สายงาน รผก.ยศ.                           

  ฝ่ายยุทธศาสตร์ (ฝยศ.)                           

24 กองนโยบายและแผน กระบวนการจัดทำแผน
วิสาหกิจ และแผนปฏิบัติ
การ กนอ. 

3 3   ✓ ✓ ✓             



หน้า 23 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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25 กองกำกับดูแลกจิการที่ด ี การจัดทำฐานข้อมูล 
Compliance 

3 3   ✓ ✓ ✓             

26 กองบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน 

การจัดทำฐานข้อมูล 
การประเมินประสิทธิผล 
การควบคุมภายใน 

3 3   ✓ ✓ ✓             

  ฝ่ายพัฒนาและวิศวกรรม 
(ฝพว.) 

                          

27 กองพัฒนานิคม
อุตสาหกรรม 

คู่มือปฏิบัติงาน SOP 3 3   ✓ ✓ ✓             

28 กองวิศวกรรม คู่มือปฏิบัติงาน SOP งาน
สำรวจ 

2 3   ✓ ✓ ✓             

29 กองบริหารและกำกับดูแล
โครงการนิคมอุตสาหกรรม 

การทำนิตกิรรมอันก่อภาระ
ผูกพันบนพื้นที่
สาธารณูปโภค 

3 3   ✓ ✓ ✓             



หน้า 24 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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  ฝ่ายการเงินและบัญชี 
(ฝงบ.) 

                          

30 กองการเงิน กระบวนการรับชำระเงิน
ของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย (สำนักงาน
ใหญ่) 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             

31 กองบัญชีการเงิน กระบวนการจัดทำรายงาน
การเงินของ กนอ. เพื่อนำส่ง 
สตง. รับรองงบการเงิน 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             

32 กองบัญชีบริหารและ
งบประมาณ 

กระบวนการจัดทำ
งบประมาณของ กนอ. 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             



หน้า 25 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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  สายงาน รผก.พย.                           

  ฝ่ายบริการผู้ประกอบ
กิจการ (ฝบก.) 

                          

33 กองอนุญาตผู้ประกอบ
กิจการ 

Chatbot สำหรับระบบ  
e-PP 

3 3     ✓ ✓             

34 กองอนุญาตก่อสร้าง การอนุมัติ-อนุญาตเกี่ยวกับ
การก่อสร้างฯในนิคม
อุตสาหกรรม 

4 3     ✓ ✓             

35 กองสิทธิประโยชน์ สิทธิประโยชน์เรื่องเล็ก ๆ 3 3     ✓ ✓             

  ฝ่ายส่ิงแวดล้อม 
ความปลอดภัยฯ (ฝสอ.) 

                          

36 กองส่ิงแวดล้อม iEMS  2 3     ✓ ✓             

37 กองความปลอดภัย และ
อาชีวอนามัย 

การยกระดับการบริหาร
จัดการภาวะฉุกเฉินให้มี
ประสิทธิภาพ 

2 3     ✓ ✓             
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ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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  ฝ่ายพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมฯ (ฝพม.) 

                          

38 กองพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

แผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจกของ กนอ. 

3 3     ✓ ✓             

39 กองบริหารเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

การจัดการของเสีย
อุตสาหกรรมตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน 

3 3     ✓ ✓             

  ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ 
(ฝชส.) 

                          

40 กองพัฒนาชุมชนสัมพันธ ์ การเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ
สายงาน/ฝ่ายงาน ตาม
มาตรฐาน AA1000SES 

3 3     ✓         ✓     

41 กองบริหารชุมชนสัมพันธ์ การบันทึกขอ้มูลในระบบ
ฐานข้อมูล Stakeholder 

3 3     ✓               
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ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 
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จาก Cybersecurity 
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  สายงาน รผก.ปก.1                           

  ฝ่ายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 1 (ฝปก. 1) 

                          

42 กองอำนวยการ 
ปฏิบัติการ 1 

โครงการ Factory & 
Partner Visit ประจำปี 
2567 

1 3           ✓         

43 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมแก่งคอย 
(สนก.) 

การดึงข้อมูลจากระบบ
บริหารจัดการน้ำอัจฉริยะ 
(SMART Water) 

2 3     ✓               

44 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมหนองแค 
(สน.นค.) 

เทคนิคการอนุมัตอินุญาต
กรณีขยายอาคารโรงงาน 
กรณีอาคารใหญ่พิเศษ 

3 3   ✓ ✓ ✓             

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรม
กรุงเทพมหานคร 

                          

45 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบัง 
(สนล.) 

ประเด็นที่พบบ่อยในการ
จัดซื้อจัดจา้งของภารกิจ
นิคมอุตสาหกรรม  

2 3     ✓               



หน้า 28 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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46 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมบางชัน 
(สนช.) 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ได้รับ
จากการทำงานของพนักงาน
ที่จะพ้นจากตำแหน่งเพราะ
เหตุเกษียณอายุ ประจำปี 
2567 

1 3           ✓         

47 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมอัญธานี 
(สน.อธ.) 

การบริหารจดัการนิคม
อุตสาหกรรมแนวดิ่ง 

2 3   ✓ ✓ ✓             

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรม
พระนครศรีอยุธยา 

                          

48 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมนครหลวง 
(สนค.) 

การบริหารและแก้ไขปัญหา
น้ำแดง-น้ำส้ม ภายในนิคม
อุตสาหกรรมนครหลวง 

2 3     ✓               

49 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน 
(สน.บอ.) 

การบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพโดย Google 
Sheet 

2 4     ✓               



หน้า 29 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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50 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมบ้านหว้า 
(สน.บว.) 

การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำงานดว้ย Microsoft 
365 

2 3     ✓               

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

                          

51 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
(สนส.) 

SMK Library 2 3     ✓               

52 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมสินสาคร 
(สน.สค.) 

คู่มือการอนุมัติอนุญาต
ก่อสร้าง และ 32 ทวิ 
สำหรับผู้ประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรม 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  

                          

53 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  

การตรวจติดตาม-กำกับงาน
จัดซื้อจัดจา้ง 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             



หน้า 30 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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54 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมพิจิตร 

การจัดทำระบบสารสนเทศ 
ผังแม่บท สนจ. โดย
โปรแกรม Google Earth 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคใต้  

                          

55 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคใต้  

ระบบจัดการข้อมูลภายใน
องค์กรของ สนต. 

2 3     ✓               

56 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมสงขลา 
(สะเดา) 

คู่มือการทำงานระบบบำบัด
น้ำเสียและระบบประปาของ
นิคมฯสงขลา 

2 3     ✓               

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรม
สมุทรปราการ 

                          

57 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมบางปู  

ระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลสัญญาเช่าพื้นที่
ระบบสาธารณูปโภค 

3 3     ✓               

58 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี  

แนวทางการจดัการส่ิงปฏิกูล
หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 

3 3     ✓ ✓             



หน้า 31 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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59 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมเอเชีย 
(สุวรรณภูมิ) 

แนวทางการใช้ระบบบำบัด
น้ำเสียร่วมกัน 

2 3     ✓ ✓             

  สายงาน รผก.ปก.2                           

  ฝ่ายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 2 (ฝปก. 2) 

                          

60 กองอำนวยการ 
ปฏิบัติการ 2 

แนวทางการตรวจสอบแบบ
ก่อสร้าง  การขออนุญาต
ก่อสร้างของเจ้าหน้าที่สาย
งาน ปก. 2 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             

61 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกรว์  

SMART ROAD AI I.E. 4 3     ✓         ✓     

62 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย์ ซิตี้  

การอนุญาตการนําวัสดุทีไ่ม่
ใช้แล้วออกไปทำลายนอก
โรงงานที่อยู่ภายในเขต
ประกอบการเสร ี

3 3     ✓               



หน้า 32 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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63 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรม ทีเอฟดี  
1 - 2  

Dugong Waste Bank 3 3     ✓               

64 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมสระแก้ว 

การส่งเสริมออกแบบและ
พัฒนาทักษะกลุ่มอาชีพ 

3 3     ✓               

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรม 
ดับบลิวเอชเอ 

                          

65 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด (ระยอง) 

สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการ
กำกับดูแลผู้ประกอบกิจการ
ในนิคมฯ 

3 3     ✓               

66 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ
อีสเทิร์นซีบอร์ด 1 - 4  

การใช้ GOOGLE SITES ใน
การดำเนนิงานเผยแพร่
ข้อมูลและรวบรวม
แบบสอบถามเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

3 3     ✓               



หน้า 33 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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67 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ 
ชลบุรี 1 – 2 

ความรู้ด้านการพัฒนาที่ดิน
และการกำกับดูแลในนิคม
อุตสาหกรรมตามประกาศ 
กนอ. ที่ 103/2556 

4 3 ✓ ✓ ✓ ✓             

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 

                          

68 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
(ชลบุรี และโครงการ 2) 

การจัดตั้งเครือข่ายอมตะ
คาร์บอนนิวทรัล 

4 3     ✓ ✓             

69 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 
(ระยอง) 

แนวทางจัดการเรื่อง
ร้องเรียนกรณีโรงงาน
ลักลอบทิ้งวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว
โดยไม่ได้รับอนุญาต 

3 3     ✓ ✓             



หน้า 34 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมปิ่นทอง 

                          

70 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมปิ่นทอง 
(สน.ปท.) 

การปรับปรุงอาคารและ
บริหารจัดการพื้นที่หลังจาก
เกิดเหตุเพลิงไหม้ 

3 3     ✓ ✓             

สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมปิ่นทอง 
(แหลมฉบัง 2-5) (สน.ปท.
(ลฉ)) 

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

                          

71 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
(สนฉ.) 

การเพิ่มประเภทกิจการที่
เกี่ยวเนี่องกับการประกอบ
กิจการโรงงานเดิม 

3 3 ✓ ✓ ✓ ✓             



หน้า 35 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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  สายงาน รผก.ปก.3                           

  ฝ่ายอำนวยการ
ปฏิบัติการ 3 (ฝปก. 3) 

                          

72 กองอำนวยการ 
ปฏิบัติการ 3 

แนวทางการบริหารจัดการ
พื้นที่ชุมชนในโครงการนิคม
อุตสาหกรรม Smart Park 

3 3     ✓ ✓             

73 กองบริการและกำกับดูแล
โครงการท่าเรือสาธารณะ 

กระบวนการเสนอหลักการ
โครงการตาม PPP EEC 
TRACK 

3 3     ✓ ✓             

74 กองบริการและกำกับดูแล
โครงการท่าเรือเฉพาะกิจ 

การบริหารสัญญาท่าเรือ
เฉพาะกิจในพื้นที่ท่าเรือ
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

4 3     ✓ ✓             

  กลุ่มท่าเรืออุตสาหกรรม
มาบตาพุด 

                          

75 สำนักงานท่าเรือ
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 
(สทร.) 

การดำเนนิงานขุดลอก
บำรุงรักษาร่องนำ้ทางเรือ
เดิน 

3 3     ✓ ✓             



หน้า 36 

ท่ี ผู้ถ่ายทอด 
หัวข้อองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Mapping) 

Knowledge 
Risk 

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิดได้จาก
การปฏิบัติงาน  

Knowledge risk ที่มีโอกาสที่จะเกิด
ได้จากบุคลากร/ทีมงานในองค์กร 

Knowledge risk ที่มีโอกาส
จาก Cybersecurity 
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  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมร่วม
ดำเนินงานมาบตาพุด 

                          

76 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ
ตะวันออก (มาบตาพดุ) 
(สน.ดอ.) 

การส่งเสริมการขับขี่
ปลอดภัย 

2 3     ✓               

  กลุ่มสำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

                          

77 สำนักงานนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 
(สนพ.) 

ป้ายประชาสัมพันธ์และ
กระจายข่าวด่วน 

2 3     ✓               

 


